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 بسم الله الرحمن الرحيم

 شكر وتقدير

 .فسيرى الله عملكم ورسوله" صدق الله العظيم اعملو اوقل قال تعالى "

الحمدلله رب العالمين حمداً ملء السموات والأرض كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك بما 
أنعمت عليّ بتحقيق ثمره طموحي التي كنت قد أيقنت بأنها محالة ،وأعطيتني المقدرة والقوة بأن 

ق الأرض اليابسة لتكتمل فرحتي وتشرق شمساً تنبت وتشتعل شمعة العلم والتميز من بين شقو 
جديدة في سماء حياتي نوراً يغطى على جميع أحزانى. لقد مرت الأيام بسرعة لم أشعر بها وها أنا 
اليوم أنسج فرحتي وأخطها بحروفي لأقدمها لمَنْ أعطى من حصيلة فكره منذ خطواتي الأولى حتى 

الأستاذ الدكتور ع في نفسي الطموح والمثابرة والصبر نهايتها لينير دربي، ينبوع العطاء الذى زر 
 عبد الجبار توفيق البياتي 

سيبقى قلمي عاجزاً عن عبارات الشكر والتقدير والاحترام والعرفان لك، فبارك الله لك جهودك وسدد 
 بالخير والعطاء دربك.

 أسأل المولى العلي القدير لك التوفيق والصحة والعافية.

جزيل الشكر وتقديري إلى الأساتذه الأفاضل الذين ناقشوا هذه الرسالة على  كما أود أن أقدم
 جهودهم المبذولة فى قراءتها وتقديم النصح والتوجيه والإرشاد لتكون الرسالة بشكل أفضل.

 

 والله ولى التوفيق

 

 ةالباحث                                                                             

 علا إبراهيم العبد الجرو
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 الإهداء

 محمد صلى الله عليه وسلم. لذكراه سيدناإلى الذي أحببته وأشتاق إليه دون رؤياه وتطيب نفسي  -
إلى الروح الطاهرة التي كانت تبعث فيّ الأمل والخير والطموح والنجاح. الذي علمني أن أجعل  -

والتسامح والعفو والعطاء دون الانتظار، والصدق مع نفسي وأن أجعل  من قلبي مدينة ملؤها المحبه
الأمل مصباحاً يرافقني في كل مكان. مهجة القلب والروح ونور دربي وضياء طريقي، بحر الحنان، 
قدوتي الأولى ومعلمي وصديقي الذي أحمل اسمه بكل افتخار والدي رحمه الله ... إبراهيم العبد 

 يرزقني بره في حياته وأنا الَان أساله تعالى أن يرزقنى بره بعد وفاته. الجرو. سألت الله أن
إلى ملاكي في الحياة .. معنى الحب والحنان .. بسمة ارتسمت على الشفاه .. شوقها أغنية  -

أرددها في كل حين ومكان .. دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جروحي .. إلى مَنْ مرتضاها 
. أول كلمة نطقها لسانى وبين يديها كبرت .. وبدفء قلبها احتميت وبين طريق الخير وبه عباده .

ضلوعها اختبأت ومن عطائها إرتويت .. إلى أمى الحبيبة فايزة زايد محمد الشرفا. ألبسك الله ثوب 
 الصحة والعافية.

صراري .. قصةً سأكتبها لأولادي وأحف - ادي إلى مَنْ هم أقرب إليٌ من روحي وبهم أستمد عزتي وا 
.. أحبكم حباً لو مرّ على أرض قاحلهً لتفجرت منها ينابيع المحبة .. إلى إخوتى وخواتى حفظكم 

 الله.
إلى شجرتي التي لا تذبل .. عزوتي وسندي في هذه الحياة .. إلى من يغمرنى بالسعادة عندما  -

طاء وأزاح عن دربي أكون بجانبه.. مَنْ أضاء حياتي فرحةً لا تغيب .. مَنْ ملأ حياتي بالحب والع
أحجاره وعثراته، نور عيني ولعالمي النور والضياء .. مَنْ قلبه إحتواني بكل دفء وحنان ومازلت 
أموت بكل حناياه .. الأب الحنون والأخ الطيب والصديق والرفيق، قره العين ونصفي الآخر.. 

لحياة، أبقه قرير العين زوجي الغالي الدكتور ضرار نعُمان الدراغمة .. فيا واهب الكون نعمه ا
 ومطمئن النفس وهبه إلهي كل ما يتمناه.                                            

 الباحثة                                                                                       
 علا إبراهيم العبد الجرو
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مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية فى العاصمة عمان 

وعلاقتها بمستوى ممارسة الإدارة الاستراتيجية لمديري تلك المدارس من وجهة نظر 
 المعلمين
 إعداد 

 علا إبراهيم العبد الجرو
 إشراف

 الأستاذ الدكتور عبد الجبار توفيق البياتي
هدددفت هددذه الدراسددة إلددى استقصدداء العلاقددة بددين مسددتوى الصددحة التنظيميددة ومسددتوى ممارسددة 

الإدارة الاسدددتراتيجية لددددى مدددديري المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددى 

 ن من وجهة نظر المعلمين.العاصمة عما

( 78(، مدنهم )287ولغرض تحقيدق هددف الدراسدة تدم اختيدار عيندة طبقيدة عشدوائية مقددراها )

هما للصحة التنظيمية والثانيدة لممارسدة ا( إناث. وقامت الباحثة بتطوير استبانتين إحد289ذكور و)

ت الأداتددين وبعددد تطبيددق الإدارة الاسددتراتيجية مددن قبددل مددديري المدددارس وتددم التحقددق مددن صدددق وثبددا

 الأداتين على أفراد العينة تم التوصل إلى نتائج كان من بينها ما يأتى:

إن مسددتوى كددل مددن الصددحة التنظيميددة فددي المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي العاصددمة عمددان مددن  -5

 وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً.

نويدة الحكوميدة فدي العاصدمة عمدان إن مستوى ممارسة الإدارة الاستراتيجية لمديري المددارس الثا -2

 من وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً.
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( بين مستوى α≤8. 84وجود علاقة ارتباطية موجبه وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -9

 الصحة التنظيمية ومستوى ممارسة الإدارة الاستراتيجية من قبل مديري المدارس الثانوية.

( فددي مسددتوى الصددحة التنظيميددة فددي α≤8.84عنددد مسددتوى )وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية  -5

المدارس الثانوية الحكومية في العاصمة عمدان تُعدزى لمتغيدر الجدنس ولصدالح الإنداث، والمؤهدل 

 العلمي ولصالح حملة الماجستير، وللخبرة ولصالح الخبرة الأطول.

( لممارسدة الإدارة الاسدتراتيجية لمدديري α≤8.84وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

المدارس الثانوية الحكومية فدي العاصدمة عمدان مدن وجهدة نظدر المعلمدين تعدزى لمتغيدر الجدنس 

 العلمدي، وكدذلكولصالح الذكور، وعددم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية تعدزى لمتغيدر المؤهدل 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الخبرة.

أوصدددت الدراسدددة بعددددد مدددن التوصددديات منهدددا تنظددديم دورات تدريبيدددة لمدددديري المددددارس فدددي  وقدددد

من متوسط إلى مرتفع واقترحت الدراسدة إجدراء  ىالصحة التنظيمية والإدارة الاستراتيجية لرفع المستو 

 دراسات مماثلة على مديري المدارس الثانوية الخاصة والمراحل التعليمية الأخرى.

 

 الصحة التنظيمية، الإدارة الاستراتيجية، المدارس الثانوية الحكومية  حية:الكلمات المفتا
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Abstract 
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This study aimed at investigating the relation between the level of 

organizational health and the level of practicing strategic administration by 

principals of public secondary schools in Amman. 

To achieve the objective of the study, a stratified random sample 

consisted of (287), (78) males and (209) females. Two questionnaires were 

developed, one to measure the organizational health and the second to 

measure the application of strategic management by the principals of 

secondary schools. Validity and reliability of questionnaire were assured. 

The findings of the study were as the following: 

1- The level of organizational health in the public secondary schools in the 

capital Amman was medium. 

2- The level of practicing strategic administration by public secondary 

schools principles in the capital Amman was medium. 

3- 3-There was a positive significant relationship between the level of 

organizational health and the level of practicing strategic administration 

by the principals of public secondary schools in the capital Amman.  
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4- There was a significant difference at the level (α≤0.05) of organizational 

health in the public secondary schools in capital Amman do to variables: 

sex in favor of females, significant qualifications in favor of master 

degree, and experience for the long. 

5- There was a significant difference at the level (α≤0.05) in practicing 

strategic administration by the principals of public secondary schools 

from teachers' point of view attributed to variables: sex in favor of 

males, and there were no significant difference attributed to significant 

qualification and experience variables. 

In light of the findings, the researcher recommended the following: 

Organizing training program for school principals in organizational health 

and application strategic administration to improve the level from medium 

to high and the study suggest further another similar studies for special 

secondary schools principals and in other different levels of educational 

system. 

 

Keywords: Organizational health – Strategic administration -

Governmental secondary schools.   
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 

 :مقدمة

فهددذه البيئددة هددي مددن  ،وتطويرهددا العمليددة التربويددة سددية عدداملًا مهمًددا  فددي أداءعددد البيئددة المدر تُ 

وفدددي حدددث الطلبدددة علدددى الدراسدددة  ،العوامدددل المهمدددة فدددي رفدددع دافعيدددة المعلمدددين لأداء عملهدددم التربدددوي

اون بدين والتفوق في تحصدليهم الدراسدى. كمدا أنهدا تدوفر الأجدواء المناسدبة لإشداعة روح المحبدة والتعد

الصدالحة والمناسدبة  وترفع مدن ولائهدم التنظيمدي لهدا. إن البيئده المدرسديه جميع العاملين في المدرسة

وأن تكدون قدادرة علدى  ،لإمكانيداتمدن ا عدال  تطلب منهدا أن تكدون ذات مسدتوى يجابي يلهذا الجو الإ

مدددا أصدددبح يطلدددق عليددده بالصدددحة  وهدددذامنددداخ إيجدددابي يسدددود جميدددع العددداملين فدددي المدرسدددة،  تكدددوين

 التنظيمية. 

ا أن تكددون ر عددن حالددة المنظمددة الصددحية ف مّددالصددحة التنظيميددة مفهددوم حددديث ظهددر ليعبّدد إنّ 

مّدد حة التنظيميددة حلددولًا حية. وتتضددمن الصددا أن تكددون غيددر جيدددة وغيددر صددجيدددة وفاعلددة وصددحية وا 

وهددو أمددر تتميددز بدده المنظمددات الصددحية عددن غيرهددا مددن المفدداهيم  ،العمددل الحاليددة جذريددة لمشددكلات

الإداريدددة السددددابقة التدددي كانددددت فدددي معظمهددددا تسدددعى إلددددى حلدددول عاجلددددة وسدددطحية لمشددددكلات العمددددل 

الصددحة التنظيميددة أداة لتطددوير المنظمددات التددي تطبقهددا  نّ  ومعوقاتدده. فمددن الناحيددة النظريددة البحتددة فدد

الصدددعوبة الحقيقيدددة تكمدددن فدددي كيفيدددة  وذلدددك مدددن خدددلال التغييدددر الجدددذري لطدددرق أدائهدددا لأعمالهدددا. إنّ 

تطبيق الصحة التنظيمية في ظل التغيرات التي تجعدل كدل منظمدة عالمداً قائمداً بذاتده ومختلفدة تمامداً 
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ة التنظيمية في مهمتها على إدارة أي منظمة أن تمتلدك تصدوراً عن غيرها، ولكي تنجح برامج الصح

يدر الجدذري مدن أجدل التطدوير. قدرة على تهيئة العاملين لقبول مبددأ التغيمواضحاً لأهداف التغيير وال

 .Henderson, C. L, Buehler, A. E. Stein, W. H) واَخرونوبيهلر وستين ووالتن  نهندرس

Dalton, J. E. Robinson, T. R. Anfara, Jr. 2005). 

 ،للصحة التنظيمية أبعاداً تختلف من منظمة إلى أخرى أنّ  (Laub, 2004لقد أوضح لوب )

 ةالصددحة التنظيميددة المحمومددة التددى لا تحتددرم قدديم الأفددراد مددع إسدداء ؛وهددي ذات مسددتويات عدددة فمنهددا

ن معظدم القدرارات  ستعمال السلطة، والصحة التنظيمية الضدعيفة التدىلا لا يحتدرم العداملون قديمهم، وا 

فيهدا ستماع لاستبدادي. والصحة التنظيمية المحدودة والتى يمكن ااتخذ من قبل القيادة العليا بشكل تُ 

لَاراء العداملين إضدافة إلدى الصدحة التنظيميددة السدلبية المبنيدة علدى أجددواء مدن عددم الرضدا، والصددحة 

هتمام فيها بمعنويات العاملين، والصحة التنظيمية الممتازة وهي من لاالتنظيمية المتوسطة التى يتم ا

وتددتم مشدداركتهم فددي صددنع إتخدداذ  ،حترام لقدديمهمبدداأفضددل أنددواع الصددحة التنظيميددة إذ يشددعر العدداملون 

 القرارات.

ويندددددر توفرهددددا فدددددي  ،لأبعددددد الحدددددود اوهندددداك الصددددحة التنظيميددددة المثاليددددة وهددددي إيجابيدددددة جددددد  

 المنظمات.

 ,Nurit, Cohen) منهددا مقيدداس نددورت وكددوهن ،مقدداييس عديدددة للصددحة التنظيميددة وهندداك

والدددذي يمكدددن تطبيقدددة لقيددداس الصدددحة التنظيميدددة فدددي مختلدددف المنظمدددات ومقيددداس سددداندرز  (1991

( الدذي ب مكاندده قيداس الحالدة الصددحية للمنظمدة مدن خددلال Saunders, Barker, 2001وبداركر )

 اءه الأفراد والتمكين والقيادة. عده مجالات رئيسية كالتخطيط وكف
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( علدى أنهددا "مقدددرة 5002,2فدي النعيمددات )إليهددا الصدحة التنظيميددة كمدا عرفهددا مدايلز المشددار 

المنظمدددات أن تعمدددل بكفددداءة وتتكيدددف وتنفدددذ وتتطدددور وتنمدددو بشدددكل ملائدددم مدددن خدددلال نظدددام وظيفدددي 

 الصحة التنظيميدة فدي المنظمدة يدؤدي إلدى ال لتحقيق أهدافها المرغوبة "، ولذا ف ن توفرمتكامل وفعّ 

 نأ تحقيق أهداف المنظمة، إلاّ  لىيطمح الجميع إ لين فيها والتعاون فيما بينهم إذتكاتف جميع العام

تمتددع المنظمددة بصددحة تنظيميددة جيدددة يددرتبط بعوامددل عدددة يددأتي فددي مقدددمتها الإدارة الناجحددة القددادرة ت

لعداملين فدي تلدك المنظمدة، ولا تدتمكن الإدارة مدن تحقيدق على بث روح التعداون والمحبدة بدين جميدع ا

سددتراتيجية، وتختلددف أنمدداط الإدارة المدرسددية مددن مدرسددة إلددى اهددذا الهدددف المهددم إلا إذا كانددت إدارة 

أخددرى ويتبددع المددديرون أنماطدداً إداريددة مختلفددة، ومددن أنمدداط الإدارة الحديثددة والتددى تسددهم فددي النهددوض 

مدن الأنمدداط  سدتراتيجية التدى تعتبدرلاميدة فدي شدتى المجدالات هدى الإدارة ابالمدرسدة وبالعمليدة التعلي

قمدة الهدرم  صدنف فدينهدا تإذ إ الإدارية الفاعلة والتى أثبتت نجاحاً كبيراً في تحقيق غايدات المدرسدة،

ر هددددتم بالحاضددددسددددتراتيجي، الددددذي يلالمفهددددوم التخطدددديط ا الإداري فددددي الفكددددر والتطبيددددق، وهددددي تطددددور

ة، كمدا داخلية إلى الخارج تهدف إلى الإبداع ورفع الكفاءة التشغيليّ  اَن واحد، أي نظرةوالمستقبل في 

ن ا  (. و 4: 5994أنهدددا تسددداعد علدددى توقدددع أي تغيدددر محتمدددل فدددي البيئدددة المحيطدددة بالمدرسدددة )غدددراب،

سدتراتيجية الاقددرة مستراتيجية هدو تغيدر فدي عمليدة تطدوير الإدارة التدى تقدوم بقصدد اللاتطور الإدارة ا

سدتراتيجية هدي تنسديق لاالإدارة ا أنّ  (5000وأكدد السدكارنة ) (.Paul, 2003والأداء فدي المنظمدة )

 جهود الأفراد والجماعة لتحقيق هدف معين.

 لإسدتراتيجيةالإدارة ا أنّ  (Dess, Lumpkin & Eisner, 2008) ريزندإ ديدز  أشداركمدا 

ع والتغذيددة للفوائددد التنافسددية. بددداهدي تحلدديلات وقددرارات وأفعددال تتخددذ فددي المنظمددة لكددي تددؤدي إلددى الإ
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الة  لتنفيذ أهدداف هي مجموعة إجراءات فعّ الاستراتيجية الإدارة  "أنّ ( 57،2854مرائي )السا وعرف

 ا ". محددة عن طريق تنسيق جهود العاملين في المنظمة جميعً 

جية مزايدا ومندافع عددة ويمكدن أن تكدون مدن بدين هدذه المزايدا والمندافع التدأثير ستراتيلاوللإدارة ا

 فى الصحة التنظيمية والتأثر بها.

وتعددددد المدددددارس الثانويددددة فدددددي الأردن حلقددددة وصددددل مهمددددة لسدددددوق العمددددل ولمواصددددلة الدراسدددددة 

سددتراتيجية لاعدددة ومدربددة وعارفددة بددالإدارة االجامعيددة، وهددذا يتطلددب أن يكددون لهددذه المدددارس إدارات مُ 

فدددي تحقيدددق  فعدددالا   وأهددددافها وأهميتهدددا وخصائصدددها ووظائفهدددا المهمدددة ومراحدددل تنفيدددذها لتكدددون عددداملاً 

هندداك حاجددة لمعرفددة مسددتوى الصددحة التنظيميددة فددي المدددارس  الصددحة التنظيميددة للمدرسددة. ولددذا فدد نّ 

سدتراتيجية مدن لاارة االثانوية الحكومية في عمان وعلاقتها بمستوى ممارسة مديري هذه المدارس للإد

 وجهة نظر المعلمين .

 

 :مشكله الدراسة

د المعلدم العنصدر المهدم فدي العمليدة التربويدة وعلدى جهدوده يتوقدف نجاحهدا وتنشدئة الأجيدال عيُ 

 إذ وفاعليدة جيددة لكدي يدؤدي هدذا الددور بكفداءه ى بيئدة  صدحيةإلدالجديدة تنشئة سدليمة. وهدو يحتداج 

نحدو العمدل وتحفيدزهم علدى أداء  فاعدل فدي غدرس الاتجاهدات الإيجابيدة التنظيمية بددور تقوم الصحة

خددددلاص ءةدورهددددم التربددددوي بكفددددا البيئددددة المدرسددددية  . ولمدددددير المدرسددددة دور أساسددددي فددددي تهيئددددة هددددذهوا 

تطدددور مددددن  يتطلدددب مدددن مدددديري المددددارس السدددعي إلدددى أفضدددل الوسدددائل التدددي إذ الصدددحية والجيددددة،

دد تددوفير أجددواء إيجابيددة تولددد الدافعيددة  جهددوده الحقيقيددة تددؤدي إلددى . كمددا أنّ ونوعدداً  امخرجددات طلبتدده كم 

داريدددين لتحقيدددق الأهدددداف العديدددد مدددن  أنّ  المرغوبدددة. كمدددا لددددي العددداملين فدددي المدرسدددة مدددن معلمدددين وا 
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 أكبابددددددددا الدراسددددددددات أوصددددددددت بدددددددد جراء دراسددددددددات أخددددددددرى حددددددددول الصددددددددحة التنظيميددددددددة منهددددددددا دراسددددددددة

(Akbaba,1997) ( كمدا 5002ودراسدة سدالم .)( بد جراء دراسددات 5002أوصدت دراسدة النعيمدات )

ستقصداء العلاقدة بدين ا ف ن مشكلة الدراسة تحددت فدي حول الصحة التنظيمية في منظمات أخرى، 

مسدددتوى الصدددحة التنظيمدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددان وعلاقتهدددا 

 جية من وجهه نظر المعلمين .ستراتيلابمستوى ممارسة مديري هذه المدارس للإدارة ا

 

 هدف الدراسة وأسئلتها: 

التعددددرف إلددددى مسددددتوى الصددددحة التنظيميددددة فددددي المدددددارس الثانويددددة   هددددذه الدراسددددة إلددددى هدددددفت

سدتراتجية لادارس لدلإدارة االحكومية فدي  العاصدمة عمدان وعلاقتهدا بمسدتوى ممارسدة مدديري هدذه المد

  نظر المعلمين. من وجهة

 :    تيةلآوضع الأسئلة ا مولتحقيق هذا الهدف ت

ة فدي محافظدة العاصددمة عمدان مددن مدا مسدتوى الصددحة التنظيميدة فدي المدددارس الثانويدة الحكوميدد -5

 نظر المعلمين؟ وجهة

مددان لددلإدارة مددا مسددتوى ممارسددة مددديري المدددارس الثانويددة الحكوميددة  فددي محافظددة العاصددمة ع -2

 نظر المعلمين؟ ستراتيجية من وجهةالا

مسدتوى الصدحة  ( بدين ≥ 8.84αدلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) هدل توجدد علاقدة ذات -9

تراتيجية  فدي محافظدة لاسالتنظيمية ومستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للإدارة ا

 العاصمة عمان؟
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سدتجابات المعلمدين ا( فدي  ≥ 8.84αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالدة ) -5

ة التنظيميدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددان عددن مسدددتوى الصدددح

 ؟والخبرةعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي تُ 

سددتجابات أفددراد ا( فددي  ≥ 8.84αهددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -4

تراتيجية لاسددارة االعينة من المعلمين في مستوى ممارسدة مدديري المددارس الثانويدة الحكوميدة لدلإ

 ؟ات الجنس والمؤهل العلمي والخبرةعزى  لمتغير في المحافظة العاصمة عمان تُ 

 

 أهمية الدراسة:

 لهذه الدراسة أهمية تتجلى فيما ياتي : 

ستراتيجية، وأن تثري الاا للصحة التنظيمية والإداراة ا جديدً ا نظري  يمكن أن تضيف هذه الدراسة أدبً  .5

بشكل عام والمكتبة الأردنية بشكل خاص بهذا الأدب النظري الذي يشدمل المفهدوم المكتبة العربية 

 والأهمية وجوانب أخرى.

خدرين مددن خدلال الأداتددين اللتدين  سدديتم إعددادهما فددي الصددحة راسدة بدداحثين اَ قدد تفيددد نتدائج هددذه الد .2

 ستراتيجية في إجراء دراسات أخرى .الاالتنظيمية  وفي ممارسة الإدارة 

مددن المؤمددل أن تجعددل  نتددائج الدراسددة المسددؤولين فددي وزارة التربيددة والتعلدديم الأردنيددة لددديهم أوليددات  .9

هتمام بالصحة التنظيميدة  الابشأن تنظيم دورات تدريبية لمديري المدارس الثانوية الحكومية لغرض 

 تراتيجية.الاسللمدارس وممارسة الإدارة 

أجددواء صددحية هتمددام بمدارسددهم وتددوفير للاثانويددة س اليمكددن أن تعددين هددذه الدراسددة مددديري المدددار  .5

 ستراتيجية.الاهتمام بجوانب ممارسة الإدارة الامريحة مع 
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يؤمل من نتائج هذه الدراسة أن تساعد فدي تدوفير بيئدة مدرسدية ملائمدة تجعدل المدرسدة قدادرة علدى  .4

 وترفع من التحصيل العلمي للطلبة. ،النمو والتطور

 

 مصطلحات الدراسة:

 منها ما يأتي: ،ا من المصطلحاتهذه الدراسة عددً  تتضمن

قدرة المنظمات على العمل بفاعليدة مأنها "ب( Hill, 2008, 26: عرفها هيل )الصحة التنظيمية -5

 والتكيف بشكل ملائم والتغلب على المشكلات.

سدددتجاباتهم عدددن اي ن فدددو حصدددل عليهدددا المعلمدددالعلاقدددة )الدرجدددة( التدددي ا بأنهدددا وتعدددرف إجرائي ددد

 تم تطويرها من قبل الباحثه لهذا الغرض .ستبانة التي الا

( بأنهددددا تحلدددديلات وقددددرارات  Dess,etal.2008)  ديددددز واَخددددرون: عرفهددددا ستتتتتراتيجيةلاالإدارة ا -2

 وأفعال تتخذ في المنظمة لكي تؤدي إلى الإبداع والتغذية والفوائد التنافسية . 

ا مددددير حصدددل عليهدددبأنددده الدرجدددة التدددي  ائي ددداإجر  سدددتراتيجيةلاويعدددرف مسدددتوى ممارسدددة الإدارة ا

الخاصة  ستبانهلاعن امن المعلمين  الدراسة عينةالمدارس الثانوية الحكومية من خلال إجابة  أفراد 

 ستراتيجية المستخدمة فى هذه الدراسة.الابالإدارة 

 

 حدود الدراسة:

علدددى  2854 - 2855العدددام الدراسدددي  الدراسدددة فدددي الفصدددل الدراسدددي الأول مدددن تدددم تطبيدددق

 معلمي المدارس الثانوية الحكومية  في محافظة العاصمة عمان.
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 محددات الدراسة:

 يتحدد تعميم النتائج لهذه الدراسة بما يأتي:

 .وثباتهما ستبانتين المطورتينلاصدق وثبات ا -5

 ستبانتين المذكورتين.لاعلى ا تهموموضوعيّ  ستجابة أفراد العينة من المعلمينا مدى دقه -2

 لمجتمع هذه الدراسة. على المجتمعات المشابهة دراسة إلاّ ال لا تعمم هذه -9

  



10   
  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 

وفيما  ،ا للأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةتضمن هذا الفصل عرضً 

 يأتي عرض بذلك:

 

 الأدب النظري  -5

وهمددا الصددحة التنظيميددة مددن حيددث مفهومهددا  ،ا لمتغيددرى الدراسددةستعراضًدداشددتمل هددذا الجددزء ا

سدتراتيجية مدن حيدث مفهمومهدا لاستعراض الإدارة اا. كما تم ا وأبعادها ومستوياتها ومقاييسهاوأهميته

 وفيما يأتي عرض بذلك:، وأهميتها ووظائفها وأبعادها

 

 الصحة التنظيمية: 

 مفهوم الصحة التنظيمية:

( هدددي واحددددة مدددن الاسدددتعارات المجازيددددة Organizational Healthالصدددحة التنظيميدددة )

المتعلقددة بمفدداهيم الإدارة والسددلوك التنظيمددي، وهددذه الاسددتعارات مثددل: "عضددوية، وميكانيكيددة " تددرتبط 

كمدا تقدوم  ،من قيم الإداريين وأنمداط سدلوكهم اوتوضح كثيرً  ،بالاتجاهات المختلفة للمفكرين الإداريين

 (.2887 )سالم، أو معافى أو مريضاً  على تشبيه المنظمة بالإنسان فقد يكون سليماً 
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 ولقددددددد تعددددددددت التعريفددددددات التددددددي تناولددددددت الصددددددحة التنظيميددددددة، فقددددددد عرفهددددددا اليدددددددن وكلينجددددددل

(Elyden & Klingel, 2004, 4) مفهوم موسع لأدب المنظمات، تتضمن مقدرة المنظمة بأنها" :

( Vansant, 2000, 2علدى العمدل بفاعليدة، ومقددرتها علدى النمدو والتطدور". كمدا عرفهدا فانسدانت )

"حالة نشطة مستمرة من الرضدا العميدق، تسدهم فيهدا الهياكدل التنظيميدة الرسدمية وغيدر الرسدمية  أنها:

 ا فددددي زيددددادة الفاعليددددة وتحسددددين مندددداخ العمددددل للأفددددراد فددددي المنظمددددة". فددددى حددددين عرفهددددا ولددددفإيجابي دددد

(Wolff, 2003, 7)  " :تراتيجية المنظمات في المحافظة على صحة العاملين الفسيولوجية اسبأنها

سددتخدام الحلددول اهتمددام بتحفيددزهم مددن قبددل أصددحاب العمددل، و لاوتحسددين إنتدداجهم، وذلددك مددن خددلال ا

للتغلدب علددى عددم مقدددرتهم علدى الأداء، والسدديطرة علدى ظدداهرة التغيدب عددن العمدل بمعرفددة المتكاملدة 

فهدددا )اليدددامي، جدددذورها ومسدددبباتها ومعالجتهدددا لمسددداعدة العددداملين علدددى البقددداء فدددي أعمدددالهم". كمدددا عرّ 

عما يدركه العاملون من صفات وخصائص منظمتهم والتى لها  ر( بأن الصحة التنظيمية تعبّ 5002

نجازاتهم فيير تأث  .سلوكهم وقيمهم وا 

( الصدحة التنظيميدة بأنهدا: مجموعدة الخصدائص المميدزة Mehmet, 2006ف ميهمدت )وعدرّ 

الخاصة بأعضاء المنظمة. أما  كاس على أداء السلوك الوظيفينعاو  للمنظمة، والتي يكون لها تأثير

وهو متغير لده علاقدة  ،ميفها على أنها ظاهرة تصنع تصوراً للمناخ المنظ( فقد عرّ 5002)الحجار، 

خددارجي المتددوازن. بالفاعليددة التنظيميددة، وهددي تعبددر عددن وجددود حالددة مددن الديناميددة والنمددو الددداخلي وال

تددوفر فيهددا بيئددة مناسددبة مددة التددى تحالددة المنظنهددا "بأ( علددى Koscec, 2004) كمددا وعرفهددا كوسدديك

الوصدول إلدى مسدتوى أداء يحقدق التوقعدات علدى  بنجداح مدن أجدل االموظفون فيها أن يعملدو  يستطيع

ان دور و نخفدداض معدددلات كددل مددن: الغيدداب عددن العمددل، االمدددى البعيددد، ويمكددن أن يددنعكس ذلددك فددى 

 أن مجتمع العاملين ينعمون بالصحة الفسيولوجية والنفسية.  العمل، والشكاوى، فضلًا عن
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حترام المتبادل لاستقرار والايسودها امه ئبأنها: توفير بيئة عمل ملا 5002وعرفتها الصرايرة، 

قدددرة المنظمددة علددى التعامددل مددع المتغيددرات الداخليددة مبددين العدداملين فددى المنظمددة، وذلددك مددن خددلال 

 والخارجية بفاعلية، من أجل تحقيق أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها .

ميددة: الصددحة التنظي ( إلددى أنّ Hoy & Woolfk, 1993, 356وأشددار هددوي، وولفولددك )

لأدوارهدا أن  علدى المنظمدة فدي تفاعلهدا مدع بيئتهدا، وأدائهدا "مفهوم يستند إلى أسداس نظدري مفداده أنّ 

 نسجام بين المستويات الثلاثة: الفنية، والإدارية، والمؤسسية".لاحالة من ا تعمل على الوصول إلى

المنظمة على التكيف ستنتاج تعريف شامل للصحة التنظيمية على أنها مقدرة اويمكن للباحثة 

ثددم النمددو والتطددور مددن خددلال التفاعددل مددع بيئتهددا مددن أجددل التفاعددل الإيجددابي للأفددراد وتحسددين مندداخ 

 العمل للأفراد في المنظمة.

 

 أهمية الصحة التنظيمية:

نحدددو  مشدددتركاً  ووعيددداً  تتمثدددل أهميدددة الصدددحة التنظيميدددة للمؤسسدددة فدددي توفيرهدددا للعددداملين إدراكددداً 

نّ العوامددل المددؤثرة فدد سددتخدام هددذا الإدراك فددي متابعددة فاعلددة لتحسددين ا ي البيئددة الداخليددة والخارجيددة. وا 

 ،الجوانددب المتفددق عليهددا بددين الأعضدداء قددد يددؤدي إلددى زيددادة الفاعليددة والتماسددك بددين أرجدداء المنظمددة

والعمدددل علدددى تحقيقهدددا، وتوسددديع خيدددارات العمدددل. والصدددحة ة التطدددابق بدددين الأهدددداف المرسدددومة وزيددداد

التنظيميددة تزيددد مددن تفاعددل الأنظمددة الفرعيددة، والكيفيددة التددي تسددتجيب فيهددا للنظددام ككددل لجددودة هددذه 

سدتعدادات ملائمدة لإحدداث التغييدرات المطلوبدة لمواكبدة االتفاعلات وصحتها، وبما يدؤدي إلدى تدوافر 

 (. 5002مستجدات متعددة )سالم، 
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 (Katherine, Bevans, Catherine, Ichard, Philip, 2007) تدرى كداثرين وزملاؤهداو 

 لوكيات العداملين فدى أي منظمدة، إذوذلك من خلال تأثيرهدا علدى سد اً مهم اً للصحة التنظيمية دور  أنّ 

ت مدن للعداملين فدى المنظمدا وبلورتده السلوك الوظيفي والأخلاقدي حة التنظيمية تقوم فى بناءالص نّ إ

جاهددات التددي يحملونهددا ويظهرونهددا فددي موقددع العمددل فددي لاتوالقدديم وا خددلال تشددكيل وتعددديل السددلوك

عمددل مناسددب صددحي  قدددرتها فددي إيجدداد جددوّ منجدداح المنظمددة يعتمددد علددى مدددى  المنظمددة، وكمددا أنّ 

ين العدامل بدأنّ  يسوده الاستقرار والثقدة والمعنويدات العاليدة بدين العداملين فدي المنظمدة. ويمكدن القدول "

 ،ال فددى الجددو المنددتج الددذي يمكددنهم مددن التعبيددر عددن أدائهددم ومشدداعرهميقومددون بواجبدداتهم بشددكل فعّدد

يدددنعكس الاحتددرام علدددى تصددرف المؤسسدددة  قيمدددة الأفكددار لا علدددى مصدددرها، إذ ويصدددر حكمددده علددى

و في أجوائها، بينما يكون عمل الموظفين أقل كفاءة في الج ويكون الإحساس بالحياة سائداً  ،المهني

هتمدام العديدد مدن االصحة التنظيمية من المفاهيم التي نالت  (. وبذلك تعدSezgin,2009المغلق" )

أغلددب المنظمددات تعدداني مددن  البدداحثين فددي مجددال السددلوك التنظيمددي، وجدداء هددذا الاهتمددام نتيجددة أنّ 

العمدددل، وانخفددداض المعنويدددات، وعددددم المقددددرة علدددى التكيدددف مدددع  غيددداب الاسدددتقلالية التنظيميدددة فدددى

متغيدددددددرات البيئدددددددة الحديثدددددددة، ممدددددددا يدددددددؤدي إلدددددددى دلالات سدددددددلبية علدددددددى العددددددداملين، كضدددددددعف الدددددددروح 

 (.5000ة العمل لديهم إلى حدها الأدنى )اليامي، وتراجع مشاعر الرضا وانخفاض دافعي،المعنوية

 

 أبعاد الصحة التنظيمية:

 منها ما يأتي: ،تمتع المنظمة بالصحة التنظيميةتدل على هناك العديد من الأبعاد التي     

: أهددداف المنظمددة هددي سددبب وجودهددا، إذ لا وجددود للمنظمددة إن لددم تكددن هندداك وضتتوا الأهتتداف -1

أهدددداف تعبدددر عدددن شخصددديتها ورؤيتهدددا المسدددتقبلية، وهدددي نصدددوص تحددددد النتدددائج التدددي ترغدددب 
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 ،إذ توجده مواردهدا وأنشدطتها نحوهدا، والأهدداف تنبثدق مدن رسدالة المنظمدةالمنظمة في تحقيقهدا، 

ويجدددب أن تكدددون واقعيدددة وقابلدددة للتطبيدددق ويمكدددن قياسدددها، وهدددي أهدددداف أساسدددية تشدددمل جميدددع 

 .((Moses,2010الخدمات 

الثقدددة هدددي الشدددعور بالاطمئندددان بدددأن السدددلوك متطدددابق مدددع التوقعدددات المؤكددددة الثقتتتة التنظيميتتتة:  -2

مددن الصدددق والصددراحة وهددي  بدددّ  وللوصددول للثقددة التنظيميددة لا ،لمتطلباتهددا الأعمددال وفقدداً لإنجدداز 

عوامدددل الوضدددوح والكشدددف والواقعيدددة بدددين العددداملين فدددي المنظمدددة وبيدددنهم وبدددين المنظمدددة، والثقدددة 

 (.2001ر عن التعامل العالي واللطيف بين العاملين والمنظمة )عارف،ا تعبّ التنظيمية دائمً 

يدفعانه للقيام بنشاط  يند لدى الفرد الرغبة والاستعداد اللذهي الشعور الذي يولّ وية: الروا المعن -3

رتفاع الروح المعنوية عدم وجود صراع بين الأفراد في المنظمة، الزيادة إنتاجيته، ومن  مظاهر 

وتماسددك أفرادهددا، ومقدددرتهم علددى مجابهددة الأزمددات والمشددكلات بشدديء مددن الحددزم وقلددة حددالات 

 (. (Wolff, 2003نخفاض معدلات الشكاوى والتظلمات اعن الدوام، و التأخر 

: هدددو مقددددرة المنظمدددات علدددى إحدددداث تغييدددر تصدددحيحي داخلدددي بشدددكل أسدددرع  مدددن دورة التكيتتتف -5

، وممارسة تنظيمية تسداعد علدى فردياً  عد التكيف التنظيمي سلوكاً المحيطة. ويُ ير في البيئة التغي

ن البيئددات التنظيميددة هددي بيئددات غيددر ثابتددة تتميددز بالحركددة تنميددة الإبددداع فددي أمدداكن العمددل. وأ

والديناميكيدددة، والمنظمدددات القدددادرة علدددى التعامدددل مدددع هدددذه البيئدددات هدددي منظمدددات حيويدددة، ومدددن 

تصددددال الفعدددال وتبددددادل لاخصدددائص الصدددحة التنظيميددددة التدددي تبعدددث علددددى التكيدددف  المروندددة، وا

 .((Akbaba,1997المعلومات 
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ويقسددم إلددى مددوارد بشددرية ومددوارد  ،تخدام النددافع للمددوارد فددي المنظمددةهددو الاسددتستتخير المتتوارد:  -5

تحقيق أهداف المنظمدة بشدكل فاعدل ممدا يدؤدي إلدى الشدعور من أجل  مادية، وموارد معلوماتية،

 (.5000 بالرضا عن العمل دون أن تكون هناك ضغوط أو غموض في الأدوار )عارف،

. وهناك مصدران للسلطة همدا: المصددر الإداري المتمثدل هو التوازن العادل لها توازن السلطة: -6

بسدلطة مهنيدة تقدوم علدى والمتمثدل بسلطة إدارية مستمدة من القوانين والانظمة، والمصدر الفندي 

ن الأفراد من ممارسة عملهم بشدكل فاعدل مكّ الخبرة الفنية والمهنية وتوازن السلطة في المؤسسة يُ 

Elyden & Klingle,2000)) . 

( إلدى صدعوبة تحديدد (Hoy, Tarter& Kottkamp, 1991وأشارت دراسدة هدوي واَخدرون 

لدى صدعوبة إيجداد مقيداس عدام ودقيدق لأبعداد الصدحة التنظيميدة. وتظهدر  أبعاد الصدحة التنظيميدة، وا 

صعوبة تحديد هدذه الأبعداد لددى متابعدة وجهدات نظدر البداحثين فدي هدذا المجدال، وعنددها سدرعان مدا 

 :ا الشأن، ويمكن التمثيل على ذلك بما يأتيتباين وجهات النظر في هذيلاحظ المتتبع 

التنظيميدة المدرسدية ( ثلاثدة أبعداد للصدحة Tsui & Cheong, 1999حددد تسدوي وتشدين  )

 الروح المعنوية، والاعتبارية، والتماسك المؤسسي.  :وهي

 

 :مستويات الصحة التنظيمية

ا لمدددددى تدددوافر أبعدددداد الصدددحة االتنظيميددددة تبعًدددخدددرى لأتتبددداين الصدددحة التنظيميددددة مدددن منظمددددة 

مسددتويات للصددحة التنظيميددة  ( سددبعةLaub, 2004) لددوبوقددد ذكددر  ،ومكوناتهددا فددي تلددك المنظمددة

 هي:



17   
  

الصحة التنظيمية المحمومة: في هذا المستوى من الصحة التنظيمية لا تحترم قيم الأفراد ولديس  .5

عتبددار، والقيددادة إلدديهم ولا تؤخددذ أفكددارهم بعددين الإ سددتماعلااهنالددك أي فددرص لتطويرهددا، ولا يددتم 

سدداءة اك وهنددا ،الحقيقددة مفقددودة عنددد أي مسددتوى فددي المنظمددة سددتعمال لانتهدداك لحقددوق الأفددراد وا 

يسدودها المنداخ السياسدي، ويدتم التركيدز  يعرفدون إلدى أيدن تسدير المنظمدة، إذالسلطة، والأفدراد لا 

عددددددم الثقدددددة وضدددددعف عميدددددق فدددددي تدددددرابط العددددداملين  علدددددى العقددددداب. والبيئدددددة  التنظيميدددددة يسدددددودها

ا يهتم بمصدلحته الخاصدة والاتصدالات كلي د وكل  ، ن، والعاملون يشككون ببعضهم بعضاً والمشرفي

محافظددة علددى  تجدد فيهدداومددن المسددتحيل أن  ،مقفلدة، وينظددر للمنظمدة علددى أنهدا منظمددة بالاسدم

وتكون الرؤيدة المسدتقبلية للمنظمدة  ،بةعاملين منتجين يتمتعون بالصحة لإنجاز التغيرات المطلو 

 مشكوك فيها.

حتددرام اهنددا بعدددم الصددحة التنظيميددة الضددعيفة: عنددد هددذا المسددتوى مددن الصددحة يشددعر العدداملون  .2

ا أو على الصعيد الشخصي، ومعظم ستغلال جهودهم دون أن يتم تطويرها مهني  اه يتم قيمهم وأنّ 

سدتبدادية ومفروضدة مدن الأعلدى والعداملون لا االقرارات تتخذ في المسدتويات العليدا، والقيدادة هندا 

ا ك عدددم وضددوح فددي الأهددداف وأسددلوب التوجيدده عمومًددوهنددا ،ون بددالتمكين لإحددداث التغييددريشددعر 

ة الثقافددة التنظيميددة تتميددز وفددي الغالددب لا يوجددد تعدداون جمدداعي وبيئدد ،مشددوو والعلاقددات فرديددة

لتددددزام بالأهددددداف لافددددي الدافعيددددة وا اً هندددداك نقصدددد كمددددا أنّ  ،بضددددعف التددددرابط والثقددددة بددددين العدددداملين

هنالددك حاجددة  ، كمددا أنّ سددتبداديةاة هنددا علددى أنهددا منظمددة  تصددالات مغلقددة، وينظددر للمنظمددلاوا

 للتغيير لكن من الصعب تحقيقه.

ملون هنددا بددأنهم يتلقددون التدددريب لزيددادة أدائهددم مددن أجددل الصددحة التنظيميددة المحدددودة: يشددعر العددا .9

يدتم الأخدذ  مدا رائهدم ولكدن ندادراً سدتماع لاَ لاويمكدن ا ،تطويرها الشخصيمصلحة المنظمة وليس ل
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تبقى في دائرة المستويات الإدارية العليا فدي المنظمدة، والدنمط القيدادي هندا  بها، والقرارات الهامه

 أبوي.

وهندداك أجددواء  ،والعلاقددات تقددوم علددى الفرديددة ةا مددا تكددون مشوشدالسددلبية: غالبًددالصدحة التنظيميددة  .5

وهنا يمكن أن تظهدر الضدغوط  ،يجب عليهم إثبات أنفسهم أنّه يشعرون من عدم التأكد والأفراد 

ن علدى التنظيمية، وينظر للمنظمة على أنها منظمة أبوية بصورة سلبية تتعدرض لإجبدار العداملي

 ستبدادية.احالات الضغوط إلى بيئة تنظيمية  منظمة هنا يقودها في، فموقع اليريالتغ

هتمدددام بمعنويددداتهم، اك وهندددا ،العددداملين يدددتم تحفيدددزهم ز بدددأنّ الصدددحة التنظيميدددة المتوسدددطة: وتتميددد .4

ك تحاور محدود بين دارة العليا في المنظمة، وهناا ما تأتي من الإوالقيادة هنا أبوية إيجابية غالبً 

ا تكون مشوشة ويوجد مستوى مدن العمدل الجمداعي والتعداون والعاملين. والتوجيهات أحيانً القيادة 

ا الاتصددالات ا يسددودها عدددم التأكددد والمخدداطرة، أمّددالحقيقددي، أمددا الثقافددة التنظيميددة للعدداملين أحيانًدد

بصدورة  التدي تتسدم  تكون مفتوحة بين مجموعات مختارة من الأفراد، وهذه هي المنظمة الأبويةف

والتغييدر فيهدا مرغددوب لكدن يصدعب تحقيقده فددي  ،تجدذب العداملين المحفدزين بشددكل جيددو إيجابيدة 

جميدددع الأوقدددات، وهدددذه المنظمدددة فدددي موقدددع جيدددد للتحدددرك نحدددو تحقيدددق صدددحة تنظيميدددة أفضدددل 

 . مستقبلاً 

الصددحة التنظيميددة الممتددازة: فددي هددذا المسددتوى مددن الصددحة التنظيميددة أغلددب العدداملين يشددعرون  .6

القدرارات  تشداركون فدي صدنعوي ة والعداملين يسدتمعون لبعضدهم بعضداً وأغلب القاد ،مهمباحترام قي

ويكددون  ،أغلددب العدداملين يددتم تمكيددنهم مددن قبددل قيددادة المنظمددة نحددو تحقيددق الأهدددافو  ،تخاذهددااو 

مدا تسددودها أجدواء الثقددة  العمدل الجمدداعي هدو المفضددل لددى الأفددراد وبيئدة الثقافددة التنظيميدة غالبدداً 

تصالات مفتوحدة بدين العداملين وقيدادة المنظمدة، وهدذه هدي المنظمدة المبدادرة الموجهدة لاا كما أنّ 
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التي تستقطب المستشدارين والعداملين المحفدزين الدذين يرحبدون بدالتغيير كعمليدة مسدتمرة لمواجهدة 

 تحديات المستقبل فالنظرة للمستقبل إيجابية، والتطوير يقودها نحو الصحة التنظيمية المثالية. 

جميدددع العددداملين يشدددعر حة التنظيميدددة المثاليدددة: فدددي هدددذا المسدددتوى مدددن الصدددحة التنظيميدددة الصددد .7

 ،بيددددنهم وبددددين القيددددادة والعلاقددددة قويددددة جددددداً  ،بالاهتمددددام الكامددددل لقدددديمهم ولوجددددودهم فددددي المنظمددددة

وتمكدددن  ،خددداذ القدددرارات المهمدددة والقيدددادة فاعلدددة فدددي جميدددع مسدددتويات المنظمدددةاتويشددداركون فدددي 

ا الجماعددات ف نهددا تعمددل بددروح الفريددق. والثقافددة نحددو الأهددداف التنظيميددة. أمّدد العدداملين وتددوجههم

الاتصددالات فعالددة  والمددديرين التنفيددذين. كمددا أنّ  ن الثقددة الكاملددة بددين العدداملينر عددالتنظيميددة تعبّدد

ومفتوحدددة خدددلال المنظمدددة، وهدددذه هدددي المنظمدددة الجاذبدددة التدددي تسدددعى لجدددذب العددداملين المحفدددزين 

ولأبعدد الحددود هدي منظمدة تتمتدع جدد ا هدا إيجابيدة وينظدر لهدا علدى أنّ  ،اجدد   ل  توى أفضل وعابمس

 بصحة تنظيمية مثالية.

 

 مقاييس الصحة التنظيمية:

أداة لقيدداس الصدددحة التنظيميدددة بندداءً علدددى جهدددود البدداحثين فدددي جامعدددة  5989طددور القيسدددي، 

الصدددحة التنظيميدددة وتكشدددف هدددذه سدددم اسدددتبانة اروتجدددرز بالولايدددات المتحددددة الأمريكيدددة، أطلدددق عليهدددا 

أبعددداد للصدددحة  ي والإدارى والمؤسسدددي، مدددن خدددلال سدددبعةالفنددد نة عدددن ثلاثدددة مسدددتويات وهدددي:الاسدددتبا

 التنظيمية، وهي: 

التماسك المؤسسي، تأثير المدير، الاعتبارية، المبادأة بالعمدل، تدوفير المدوارد المسداندة، الدروح 

فقددد  (Nurit & Cohen, 1991)أمدا ندورت وكددوهن  كاديميددة.لأالمعنويدة، التأكيدد علددى الندواحي ا

ا المقيددداس علدددى مختلدددف لتحليدددل الصدددحة التنظيميدددة فدددي المنظمدددة، ويمكدددن تطبيدددق هدددذ اً مقياسددد ار طدددوّ 



20   
  

المنظمدة بصددحة تنظيميدة، وهددذه  يقديس الأبعدداد ذات الاحتمدال القددوي، فدي عددم تمتددع  المنظمدات إذ

عدددم وضددوح السددلطة والمسددؤولية، و نقددص الثقددة، و ، التددردد فددي اتخدداذ القددرارو الأبعدداد هددي اللامبددالاة، 

خدددددر للصدددددحة آا ( مقياسًددددد(Neugebauer,2000انخفددددداض جدددددودة العمدددددل. وقدددددد طدددددور نيوجيبدددددور  و 

لرقابة، وتطوير الموظفين، والتفاعل التخطيط، والتقييم، والتحفيز، وا :التنظيمية تضمن الأبعاد الاتية

دارة الأمدددور الماليدددة، وا كلات،بدددين الأفدددراد، واتخددداذ القدددرارات، وحدددل المشددد لتفاعدددل البيئدددي ومدددن هدددذه وا 

( لقيدداس الصددحة التنظيميددة الددذي Saunders & Baker,2001المقدداييس نمددوذج سددوندرو بيكددر)

وهدددي  ا الصدددحية مدددن خدددلال أريعدددة عوامدددل أساسددديةيفحدددص مددددى نجددداح المنظمدددة ويشدددخص حالتهددد

قددددددم كدددددل مدددددن وليمدددددز ووليمدددددز التخطددددديط، وكفددددداءة الأفدددددراد، ومحددددداور التمكدددددين، والقيدددددادة. كدددددذلك  ؛

(Wiliams & Williams,2004 )سددتراتيجية أخددرى فددي تشددخيص الصددحة التنظيميددة وقياسددها، ا

 ستراتيجية على ثلاثة مفاهيملاكانت الحالة الصحية للمنظمة جيدة أو ضعيفة، وتقوم هذه ا أنّ تبين 

 :للصحة التنظيمية هي 

ي العلاقددات الاجتماعيددة والثقددة المتبادلددة بددين وتتمثددل فدد الصتتحة التنظيميتتة والتتترابط الاجتمتتاعي: -

 الأعضاء والالتزام بتحقيق الأهداف والغايات.

وتتمثددل فددي إشددراك المددوظفين فددي عمليددة التغييددر مددن أجددل تحديددد الصتتحة التنظيميتتة والت:ييتتر:  -

 العوامل المؤثرة في الفاعلية التنظيمية لتخفيض الضغوط والتوترات.

وتتمثل في رضا العاملين والزبائن، وذلدك مدن خدلال المحافظدة علدى الصحة التنظيمية والرضا:  -

الانتماء، والروح المعنوية، والتحفيز، والأمن الوظيفي، وتددريب العداملين الجددد والتغذيدة الراجعدة 

الاهتمددام المتزايددد بموضددوع الصددحة التنظيميددة   إنّ  .عددن الأداء، واتجاهددات الزبددائن نحددو الخدمددة"

بددداحثين إلدددى العمدددل علدددى تصدددميم العديدددد مدددن المقددداييس وتطويرهدددا لقيددداس فدددي المنظمدددات دفدددع ال
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جدددراء الدراسدددات الهادفدددة لرفدددع مسدددتوى  مسدددتويات الصدددحة التنظيميدددة فدددي المنظمدددات المختلفدددة وا 

 (. 5002الصحة التنظيمية في هذه المنظمات )النعيمات،

التماسددك المؤسسددي، هددي:  ( إلددى سددتة مجددالات لقيدداس الصددحة التنظيميددة5002وأشددار ندددى )

الددددروح المعنويددددة و تددددوفير المددددوارد المسدددداندة، و الشخصددددية والاعتباريددددة، و القيددددادة الإداريددددة وأسدددداليبها، و 

التأكيدد علددى الندواحي الأكاديميدة ونوعيدة المعلمددين(. وقدد أشدارت هدذه الدراسددة و والعلاقدات الإنسدانية، 

وهددي:  ،يم مددع الواقدع المحلددءتلاتددهددا قدد لأنّ الميدانيدة إلددى الأبعدداد الَاتيدة فددي الصددحة التنظيميدة وذلددك 

سدددتقلالية التنظيميدددة، والمعنويدددات، والتغييدددر التنظيمدددي، لاالاتصدددالات، وا الإبدددداع التنظيمدددي، وفعاليددده

 والتماسك المؤسسي.

 

 ستراتيجيةلاالإدارة ا

سددددتراتيجية مددددن حيددددث مفهومهددددا وأهميتهددددا ومسددددتوياتها وبعددددض لافيمددددا يددددأتي عددددرض لددددلإدارة ا

 الجوانب الأخرى ذات العلاقة بها. 

 

 ستراتيجية لامفهوم الإدارة ا

 "هددددددي النظددددددام الإداري الددددددذي تسددددددتخدمه سددددددتراتيجيةلا( أن الإدارة ا52، 5002ذكددددددر مدددددداهر )

فدالإدارة  سدتراتيجية".لاالمنظمة في كل من التصميم والتنفيذ والرقابة على الرسالة والرؤية والأهداف ا

سددتراتيجي فددي إدارة لاالحددديث فددي تطبيددق المدددخل ا م إلددى التوجدده الإداريالاسددتراتيجية تشددير كمفهددو 

 يدددة فدددي صدددنعسدددلوب فدددي الإدارة ومنهجالمنظمدددة كنظدددام شدددامل ومتكامدددل فهدددي طريقدددة فدددي التفكيدددر وأ

المشدددار إليدده فدددي  glacckكددلاك ل اقدددكمددا الاسددتراتيجية، إن الإدارة الاسدددتراتيجية  تخاذهدددااو  القددرارات
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الده لتحقيددق سدتراتيجية  فعّ ا( بأنهدا هدي سلسدلة مدن القدرارات والأفعددال التدي تقدود إلدى 5002ناطوريدة )

بأنها: "خطط وأنشطة المؤسسة التي يتم وضعها بطريقة  (590222ها السيد )عرف. و أهداف المنظمة

تتضمن خلق درجة مدن التطدابق بدين رسدالة المنظمدة وأهددافها، وهدذه الرسدالة والبيئدة التدي تعمدل بهدا 

 عالية". بصورة فعالة وذات كفاءة

سدتراتيجية بأنهدا "عمليدة لا( الإدارة ا(Higgins & Mcallaster, 2004, 3ويعدرف هيجندز 

الة فعدددل أكثدددر مدددن مجدددرد تخطددديط للفعدددل، هدددي العمليدددة الإداريدددة التدددى تسدددتهدف إنجددداز رسدددمبدددادرة و 

( الإدارة 2855يعدددددرف العطدددددار)المنظمدددددة مدددددن خدددددلال إدارة وتوجيدددددة علاقدددددة المنظمدددددة مدددددع بيئتهدددددا". 

اري بالعمدددل الإد فدددي الإدارة والتدددى تسدددعى إلدددى الرقدددي تجاهدددات الحديثدددةلاا تراتيجية بدددددأنها "أحددددلاسدددا

والتقيديم بهددف تحقيدق  مدن العمليدات تتضدمن التخطديط والتنفيدذ وذلك من خلال مجموعدة ،والمدرسي

( بأنهدددا "العمليدددة التدددى تتضدددمن تصدددميم وتنفيدددذ :28856فهدددا عدددوض )عرّ ورسدددالتها. و  المدرسدددة رؤيدددة

القددرارات ذات الأثددر طويددل الأجددل والتددى تهدددف إلددى زيددادة قيمددة المنظمددة مددن وجهددة نظددر العمددلاء 

تراتيجية هددى بحدد ذاتهددا عمليددة لاسدالإدارة ابددأن  (2882ياسدين ) وذكددر مجتمددع ككدل.والمسداهمين وال

إبداعية عقلانية التحليل وحدسية التصور الإنساني وهي أيضاً عملية ديناميكية متواصلة تسعى إلى 

 بطريقددة ذات كفدداءة وفعاليدده والقدددره مددوارد المنظمددة وتوجيههددا ارةتحقيددق رسددالة المنظمددة مددن خددلال إد

مواجهدة تحدديات بيئدة الأعمدال المتغيدرة مدن تهديددات وفدرص ومنافسدة ومخداطر أخدرى مختلفدة  على

 اسية في الحاضر.رتكاز أساطلاقاً من نقطة انبغية تحقيق مستقبل أفضل 

سدددددتراتيجية هدددددي عمليدددددة تنميدددددة العلاقدددددة لا( أن الإدارة اKotler, 1994وأوضدددددح كدددددوتلر )

سددتراتيجيات او أهددداف رسددالتها  ، مددن خددلال تحديدددهدداتعمددل فيوصددياغتها بددين المنظمددة والبيئددة التددي 

( فقدد 5992أمدا أبدو قحدف )العمليات والانشطة التي تمارسدها هدذه المنظمدة.  افةلك الجدولخطط و ال
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ستراتيجية بأنها "العملية التي تقوم من خلالها الإدارة العليدا بتحديدد التوجهدات طويلدة لاعرّف الإدارة ا

سدتراتيجية لامن خلال التصدميم الددقيق فدي التنفيدذ المناسدب والتقيديم المسدتمر ل الأجل، وكذلك الأداء

سددتراتيجية علددى لاعددن تطبيددق الإدارة ا الناتجددة الموضددوعة" وعليدده ف ندده يحدددد مجموعددة مددن المنددافع

 تي:الآالنحو 

 توحيد جميع الجهود أو الإدارات وتآلفها نحو أهداف وغايات موحدة. -

 ستراتيجية.الادقة التنبؤ بنتائج التصرفات  -

 التمييز في الأداء المالي وتطوير الأداء الكلي للمنظمة وتحسينه في الأجل الطويل. -

 ستجابةً ووعياً للظروف البيئية ومتغيراتها.اجعل المديرين وبصفة دائمة أكثر  -

 تنمية عادات التفكير في المستقبل وتحديد التوجهات المستقبلية. -

ر فددرص لمشدداركة جميددع المسددتويات الإداريددة فددي العمليددة، ومددن ثددم تقليددل المقاومددة التددي قددد تددوفي -

 تحدث عند القيام بتنفيذ أي برنامج للتغيير.

 تساعد في تحديد الفرص المستقبلية والمشكلات المتوقعة وتقديرها.  -

سدتراتيجية "هدي سديل لابدأن الإدارة ا (Gluech & Jauch,1984:5)  ويدك وجدو ويؤكدد كلو 

عدة فدددي تحقيدددق أهدددداف سدددتراتيجيات فاعلدددة للمسدددااتطدددوير  تدددؤدي إلدددىمدددن القدددرارات والافعدددال التدددى 

تخدداذ ايسددتطيع مددن خلالهددا الاسددتراتيجون تحديددد الأهددداف، كمددا أدددنها تسدداعدهم فددي  المنظمددة والتددي

ى تنظددر إلددى المنظمددة (  بأنهددا "تلددك الإدارة التدد2889:68وعرفهددا الفددرا ) .القددرارات مددن ذات الصددفة

سدتراتيجية المناسدبة التدى تسداعد فدي تعزيدز الاوالظروف المحيطدة بهدا نظدرة شدمولية مدن أجدل وضدع 

 ويلدددددددددن وهدددددددددنج رأىالمركدددددددددز التنافسدددددددددي مدددددددددن أجدددددددددل تحقيدددددددددق أهددددددددددافها بكفددددددددداءة وفاعليدددددددددة. بينمدددددددددا 

(Wheelen & Hungers,1989:7 ) من القرارات التدي ستراتيجية "هي مجموعةالاإلى أن الإدارة  
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سدتراتيجيات تسداعد بعدد وضدعها موضدع التنفيدذ علدى تحقيدق استراتيجية أو عده اينجم عنها صياغة 

( إلددي 2885،52كددد حبتددور )منظمددة " وأأهددداف ورسددالة ال تجدداه الوصددول إلددىباسددتراتيجي الااح النجد

ة بتحليددل البيئدددة الداخليدددة سددتراتيجية هدددي "منظومددة مدددن العمليدددات المتكاملددة ذات العلاقدددلاأن الإدارة ا

تحليل أثر المتغيرات المهمة فيهدا ستراتيجية مناسبة وتطبيقها وتقيمها في ضوء اوالخارجية وصياغة 

نشددطة الأعمددال المختلفددة". كمددا إنجازهددا فددي أ وتعطددي سددتراتيجية للمنظمددةا وذلددك بمددا يتضددمن ميددزة

وفدددن صدددياغة وتنفيدددذ، وتقيددديم القدددرارات سدددتراتيجية بأنهدددا: "علدددم لاالإدارة ا (2889)ناطوريدددة،  فعدددرّ ي

وهدددو مجموعدددة القدددرارات والتصدددرفات  ،الوظيفيدددة المختلفدددة والتدددي تمكدددن المنظمدددة مدددن تحقيدددق أهددددافها

 دارية التي تحدد أداء المنظمة في الأمد الطويل" . لإا

 إن الإدارة الاسددتراتيجية هدددى "العمليددة الخاصدددة بدد دارة مهندددة التنظدديم مددددن حيدددث تحديددددد رسددددالة

دارة علاقاتهدددا التنظيميددددة، والبيئيدددة، وخاصدددة مددددع الأطددراف المدددؤثرة، والمتددددأثرة المنظمدة،  وغاياتهدددا، وا 

 بنشاط المنظمة، والمقومددات الأساسددية التدددي تواجههدددا فدددي بيئتهدددا الداخليدددة، والخارجيدددة". )المغربدددي،

2886 :99). 

أنهدددا "النظددام أو الترتيددب الدددذى يعبددر عددن مجموعدددة مددن القدددرارات سددتراتيجية بلاوتمثددل الإدارة ا

والأفعددددال )العمليددددات( التددددى تقددددود المنظمددددة إلددددى تطددددوير مددددنهج فعددددال لتحقيددددق الأهددددداف التنظيميددددة، 

رؤيددة والرسدددالة الأول الددذي يؤخددذ فددي الحسدددبان هددو وضددع الأهددداف والغايددات وال نصددر الرئيسددىوالع

 تلددددددددددددددددك الأنشددددددددددددددددطة التحليددددددددددددددددل والأختبددددددددددددددددار والتطبيددددددددددددددددق والتقيدددددددددددددددديم" التنظيميددددددددددددددددة، ثددددددددددددددددم تددددددددددددددددأتي

(Thibodeaux & Favilla,  2005.12.) 
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سددددتراتيجية هددددي نشدددداط مهددددم لتحليددددل البيئددددة الداخليددددة لاممددددا تقدددددم تسددددتتنج الباحثددددة أن الإدارة ا

ذ مع وضع الإجراءات اللازمدة للتنفيد ورسالتها وأهدافها هذه المنظمة للمنظمة لوضع رؤية والخارجية

 ومتابعتها.

 

 ستراتيجية:الاالإدارة أهمية 

أسدداليب ة إسددتخدام عددد سددتراتيجية أهميددة كبيددرة فددي جعددل إدارة المنظمددة قددادرة علددىالالددلإدارة 

أفضل القرارات التي تتعامدل  ة الداخلية والخارجية والتوصل إلىللتعامل مع التغيرات في بيئة المنظم

الإقتصدادى والإحصدائى والتكنولدوجى فدي إعدداد الخطدط التدي ستخدام أدوات التحليدل وامع المستقبل 

 (.2885للتحقيق في المستقبل )حبتور،  حتمالاً اتنسجم مع التغيرات الأكثر 

منهددا مددا  ،سددتراتيجيةلا( عدددداً مددن المزايددا والمنددافع لددلإدارة ا2882وقددد ذكددر إدريددس والمرسددي )

 يأتي:

سدتراتيجية والدذي بددوره يحسدن فهدم العلاقدة بدين الإنتاجيدة الاهم في مشاركة العاملين في تكوين تس -5

 ستراتيجي وهو ما يثير دافعيتهم للعمل والإنجاز.اوذلك في كل عملية تخطيط  ،والحافز

سدتراتيجية علدى لاتسداعد المشداركة فدي إعدداد ا لتفاوض بدين الأفدراد والأنشدطة، إذتقليل الفجوات وا -2

 .وضيح الأدوار وبيان العلاقة بينهات

سدتراتيجية المنظمدة علدى توجيده مواردهدا التوجده الصدحيح فدي المددى البعيدد، كمددا لاتسداعد الإدارة ا -9

مكانياتهددا بطاتسددهم فددي تمكينهددا مددن  واحي سددتغلال ندداريقددة فعالددة بمددا يمكددن مددن سددتخدام مواردهددا وا 

 .الضعف نقاطالقوة والتغلب على 
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اجهدددة الظدددروف التنافسدددية الشدددديدة مو  المؤسسدددة علدددى سدددتراتيجية فدددي زيدددادة مقددددرهالادارة هم الإتسددد -5

سدددتخدام مواردهدددا الماديدددة والفنيدددة اسدددتفادة مدددن خدددلال لا( وتسددداعدها علدددى االمحليدددة منهدددا والدوليدددة)

 والمالية بما يكفل لها تحقيق الميزة التنافسية. 

سدتراتيجية ا هتمدام بالمعرفدة كقدوةلاهم أيضاً في التوجه ل( بأنها تس2884كما أضاف الدوري )

التنظيمدي وزيدادة إمكانيدة الإدارة  ءالمنتجات الجديدة أو تطوير معدايير الأدا تنافسية في تكوين وميزة

 بتحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات.

سددتراتيجي فددي مختلددف المنظمددات وذلددك لاسددتراتيجية والتفكيددر الاهتمددام بددالإدارة الاولقددد تزايددد ا

 (.2884بوجود عاملين مهمين هما: )السالم, 

 والمستقبلي. حاليعتمادها في إطار العمل الاة و ستراتيجيلاإن إيمان الإدارة العليا بالإدارة ا الأول:

بالنسبة للإدارة العليا في المنظمدات،  استراتيجي  ا ن خياراً ستراتيجية أصبح الاَ لاعتماد الإدارة ااإن الثاني: 

قليمية وعالميدة وبالتدالي فد ن التفكيدر بد دارة العمدل وتحقيدق  نظرا لما تواجهه من تحديات عديدة محلية، وا 

 .في الوقت الحاضر جدياً أهداف المنظمة بالأساليب التقليدية ما عاد مُ 

 وموحددداً  مترابطداً  كونهدا أسدلوباً أن أهميدة الإدارة الإسدتراتيجية تتجلددى فدي ( 2887وأكدد مداهر )

سدتجابة الإجدراءات للفدرص والتهديددات اومددى وهي وسيلة لتحديد رؤيدة المنظمدة ورسدالتها  ،راتللقرا

يتها في كونهدا نظدام الخارجية ونقاط القوة والضعف الداخلية لتحقيق الميزه التنافسية، كما تتجلى أهم

( إلدى أن 5999لإداريدة للمنظمدة. وقدد أشدار عبدده )والمسدؤوليات علدى المسدتويات ا لتوزيع المهمدات

 المسدتقبل التحديات وفي تحديد أهداف ستراتيجية وسيلة مهمة لتجاوز الصعوبات ومواجهةلاالإدارة ا

لكونها تهدتم بالدراسدة العلميدة والتقيديم الددقيق والمسدتمر للظدروف والعوامدل البيئيدة المحيطدة  وملامحه

وتقدددديم  وتعزيدددزه التفكيددر فدددي المسدددتقبل يضددداً أنهددا تسددداعد علدددى تنميدددةأ )الداخليددة والخارجيدددة(، وأشدددار
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التصددورات والحلددول للمشددكلات المحتملددة وتحديدددها وفددق الظددروف والإمكانيددات المتاحددة والمتغيددرات 

 دائمة الفرص المستقبلية.

فدددي  سدددتراتيجية تنجلدددىالا( أن أهميدددة الإدارة 2855جدددرادات )و فدددي درة،  نوبددديّ  اكمدددا ورد أيضًددد

 وهي كالأتي: ،الفوائد والمزايا التي تحققها للمنظمات

 تساعد على إيجاد تكامل في سلوك العاملين في شكل جهود كلية شاملة. .5

 ترسخ اتجاها لتوجه طويل المدى وبعيد المدى في المنظمة. .2

 ستغلال لها. لاتوجه المنظمة لتحديد الفرص ووضع الأولويات وا .9

 

 ستراتيجية:لامستويات الإدارة ا

 ستراتيجية تتلخص فيما يأتي:لا( إلى أن مستويات الإدارة ا2887ر ماهر )أشا

ستراتيجية الكلية والتدي توضدع مدن قبدل  مجلدس لاستراتيجية الإدارة العليا وهي كما يطلق عليها باا -5

الإدارة لتحقيددق أهدددداف المشدددروع وتوزيددع المدددوارد بصدددفة عامدددة علددى المجدددالات المختلفدددة للمشدددروع 

 ستراتيجية طويلة الأمد.الاوتكون هذه 

بتكار لاقدرة عالية على  المنافسة وامستراتيجيات وحدات الأعمال وهي تحاول الوحدة أن تعطيها ا -2

 سنوات. الأجل في أغلب الاحيان لا تتجاوز ثلاثالأرباح وهي تغطي فترة متوسطة  وتحقيق

سددتراتيجيات توضددع فددي المجددالات الوظيفيددة للمنظمددة والتددي تشددمل اسددتراتيجيات الوظيفيددة وهددي لاا -9

 الإنتاج والتشويق والتمويل والموارد البشرية.
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 سددمةالتغيددر والتطددور  رار لأنّ سددتمباسددتراتيجية تتغيددر لاأن الإدارة ا (2885وأضدداف حبتددور )

الإدارة  ات إدارة الأعمدددال، ولدددذلك ينظدددر إلدددىأساسدددية مدددن سدددمات الحيددداة وبالتدددالي مدددن سدددمات منظمددد

 ستراتيجية من خلال عده مستويات والتي يمكن تلخيصها بما يأتي:الا

تقدوم هدذه الإدارة بعمليدة تخطديط كدل الأنشدطة المتصدلة بصدياغة  إذ ستراتيجية للمنظمدة،لاالإدارة ا .5

سدددددتراتيجية لهدددددا وحشدددددد المدددددوارد اللازمدددددة وصدددددياغة الخطدددددة الارسدددددالة المنظمدددددة وتحديدددددد الأهدددددداف 

 ستراتيجية في ضوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية.الا

جية في هذا ستراتيلاالإدارة اتقوم  ستراتيجية، إذالاوحدات الأعمال  ستراتيجية في مستوىالاالإدارة  .2

ا مددن تحليددل متغيددرات بكددل وحدددة إنطلاقدًد وتنفيددذها سددتراتيجية الخاصددةالاالخطددة  المسددتوى بصددياغة

 ستراتيجية المطلوب تحقيقها.لاالبيئتين الداخلية والخارجية وتحدي الأهداف ا

والإنتداج سدتراتيجية للتسدويق  اوضدع خطدط  عنديوهنا ت ،الإدارة الإستراتيجية في المستوى الوظيفى .9

سدددتراتيجية عمليدددة تقيددديم السياسدددات والبدددرامج والإجدددراءات الخاصدددة بتنفيدددذ كدددل اوتتدددولى كدددل خطدددة 

 وظيفة. 
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 الدراسات السابقة ذات الصلة

قسدددمين، يتعلدددق الأول بالصدددحة التنظيميدددة، والثددداني بدددالإدارة  تدددم تقسددديم الدراسدددات السدددابقة إلدددى

 .ستراتيجيةالا

 حسددب التسلسددل الزمنددي مددن الأقدددم إلددىوفيمددا يددأتي عددرض لهددذه الدراسددات العربيددة والأجنبيددة 

 الأحدث:

 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالصحة التنظيمية:

بدراسدددة للكشدددف عدددن واقدددع الصدددحة التنظيميدددة وأبعادهدددا فدددي المددددارس  (1996)قدددام عطددداالله 

التابعة لوكالة الغوث مدن وجهددة نظدر المعلمدين فدي مديندة ندابلس فدي فلسدطين،  ة الحكومية،الأساسي

جددراء مقارنددددة فيمدددا بينهدددا. تدددم اختيدددارهم بطريقدددة  ( معلمددداً ومعلمدددةً،546) وقدددد شدددملت عينددة الدراسدددة وا 

الغدوث فدي مديندة ندابلس.  وكالدة عشوائية من جميع معلمي المددارس الأساسدية والحكوميدة، ومددارس

وأظهدرت نتدائج الدراسدة وجدود فدروق ذات دلالددة إحصدائية بدين  ستبانة لجمع البياندات،لاا تستخدموا

متوسددددطات أبعدددداد مقيدددداس الصددددحة التنظيميددددة لدددددى معلمددددي المدددددارس الحكوميددددة، ولصددددالح الأبعددددداد: 

الاعتباريددددة، والمبدددادأة بالعمدددل، والدددروح المعنويدددة. ووجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي الصدددحة 

الخبددرة   كانددت هددذه الفددروق لدددصالح الإنددداث، وذوي زى لكدددل مدددن الجدددنس، والخبددرة، إذعددالتنظيميددة ت

 الطويلة .

راء المددددديرين والمعلمددددين دراسدددة هدددددفت إلدددي التعددددرف إلدددى اَ  (Akbaba,1997)أجدددرى أكبابددددا 

راء المعلمددين  تعددزى ن كانددت هندداك اختلافددات واضددحة بددين اَ معرفددة إو  بالصددحة التنظيميددة لمدارسددهم

 ا لمتغيددرات الجددنس وسددنوات الخبددرة فددي المدرسددة نفسددها ومسددتوىالتنظيميددة فددي مدارسددهم وفقدًد للصددحة
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 ( مدرسدة ثانويددة95ا، ونائدب مدددير فدي )ا ومدديرً ( معلمًدد584التعلديم، وقدد تكوندت عينددة الدراسدة مدن )

( فقددرة لجمددع المعلومددات وخلصددت الدراسددة إلددى 49فددي تركيددا، وقددد اسددتخدمت اسددتبانة مكونددة مددن )

 فيمددا يتعلددق بالصددحة التنظيميددة وأنّ  المعلمددين والمددديرين راءإحصددائية بددين اَ فددروق ذات دلالددة  وجددود

 . ا من المدارس كان مستوى الصحة التنظيمية فيها منخفضاً عددً 

بدد جراء دراسددة للتحقيددق عددن كيفيددة تددأثير ( Tsui & Cheng, 1999وقددام توسددايو وشددين  )

تمدددام، الهيكدددل لاهاو تدددأثير المددددير، و الصدددحة التنظيميدددة المدرسدددية بمتغيراتهدددا: )الاسدددتقامة المؤسسدددية، 

الإلتزام الأكاديمي(، عندما تتفاعل مع الخصائص الشخصية و المعنويات، و تزويد الموارد، و الداخلى، 

إلددى  والخبددرة التعليميددة( تددؤديالمسددتوى التعليمددي، و لعمددر، الحالددة الاجتماعيددة، او للمعلمددين )الجددنس، 

سدتبانة، الاوكاندت الأداة المسدتخدمة هدي  اً ( معلم529املين، وشملت عينة الدراسة )تزام لدى العالال

قامة وتوصددددلت الدراسددددة إلددددى أن الأبعدددداد التاليدددده للصددددحة التنظيميددددة ) المعنويددددات، الاهتمددددام، الاسددددت

 في إلتزام المعلمين. اماً المؤسسية ( هى الأكثر إسه

( دراسددة هدددفت إلددى تحليددل إدراك معلمددي المدددارس Cemaloglu, 2006أجددرى سدديمالوجلو )

( للصددحة التنظيميددة فددي ظددل Aksaray & Esenkoyالأساسددية فددي مراكددز أكسدداري واينسددنكوي )

( معلمداً 984)ت من عينة مقددارها لجمع المعلوما ستبانة كوسيلةلاتخدمت ااسفقد متغيرات مختلفة، 

بعدد إنشداء  معلمي المدارس الأساسية قد أكددوا أنّ  المدارس الأساسية. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ  في

اقددوى علاقددة  بعددد التأكيددد الأكدداديمي كدان أقددل تحققدداً، ولددوحظ كددذلك أنّ  الهيكدل كددان أكثددر تحققدداً، وأنّ 

نشاء الهيكدل والإعتباريدة. و  أخيدراً  أظهدرت نتدائج الدراسدة وجدود كانت بين بعدى الصحة التنظيمية وا 

نشددداء  علاقدددة بدددين الجدددنس والسدددلامة المؤسسدددية وعلاقدددة بدددين الحالدددة الإجتماعيدددة والعمدددر مدددن جهدددة وا 

 الهيكل والتأكيد الأكاديمي من جهة أخرى.
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ظيمية في المددارس مستوى الصحة التن ( بدراسة هدفت إلى التعرف إلى2886قام القصير )و 

لتزام التنظيمددي للمعلمددين مددن وجهددة وعلاقتدده بددالا لددة الإمددارات العربيددة المتحدددةفددي دو  الثانويددة العامددة

ا ومعلمددة، أخددذت مندده عينددة عنقوديددة عشددوائية بلدد  ( معلمًدد4928مجمددوع المجتمددع )  بلدد نظددرهم، إذ

سددددتبانة لجمددددع الا تسددددتخدما( مدرسددددة للددددذكور والإندددداث. و 45( معلمدددداً ومعلمددددة مددددن )498حجمهددددا )

تتمتددع  فددي دولددة الإمددارات العربيددة المتحدددة نتددائج أن المدددارس الثانويددة العامددةالمعلومددات، وأظهددرت ال

لتددزام التنظيمددي للمعلمددين فددي تلددك المدددارس لان الصددحة التنظيميددة، وأن مسددتوى ابمسددتوى متوسددط مدد

 كان مرتفعاً.

ردنيدددة نمدددوذج للصدددحة التنظيميدددة فدددي الجامعدددات الأأإلدددى بنددداء  (2887وهددددفت دراسدددة سدددالم )

المعاصددرة، وقددد سددحبت عينددة طبقيددة عشددوائية مكونددة  لإداريددةتجاهددات االرسددمية فددي ضددوء الواقددع والإ

لجمددددع  سددددتبانةاوتددددم تطددددوير  ،( عضددددو هيئددددة تدددددريس فددددي سددددبع جامعددددات أردنيددددة رسددددمية968مددددن )

نمددوذج للصددحة التنظيميددة فددي الجامعددات الأردنيددة الرسددمية أوتوصددلت الدراسددة إلددى بندداء  المعلومددات.

هدي: الثقدة التنظيميدة، والسياسددات  ،الإطدار الأول: مفداهيمي تضددمن سدبعة أبعداد ،ن مدن إطدارينوّ تكد

دارة الجددددودة الشدددداملة، والميددددزة التنافسددددية، والمنظمددددة المتعلمددددة،  والممارسددددات الإداريددددة، والدافعيددددة، وا 

سسدي، وتدأثير التكامدل المؤ  هدي: ،عملي وتكون من سبعة أبعاد والحرية الأكاديمية. والإطار الثاني:

وكدان  القيادة، والاعتبارية، والمبدادأة بالعمدل،  والدروح المعنويدة، والتأكيدد الأكداديمي ودعدم المصدادر.

 ا  بشكل عام. مستوى الصحة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  متوسطً 

( بدراسدة هددفت إلدى Bevans, Richard& Philp,2007وقدام بيفدانز و ريتشدارد وفيلدب )

التعددددرف إلددددى عوامددددل التنبددددؤ بالصددددحة التنظيميددددة علددددى مسددددتوى المدرسددددة باسددددتخدام تحليددددل متعدددددد 

سددتخدام أحددد اتددم ( مدرسددة أساسددية، و 97ا فددي )( موظفدًد5994وقددد تكونددت العينددة مددن ) .المسددتويات
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مسددددتوى الصددددحة  مقدددداييس الصددددحة التنظيميددددة أداة لجمددددع البيانددددات وقددددد أظهددددرت نتددددائج الدراسددددة أنّ 

ع المدرسة بالصحة التنظيميدة يعمدل علدى زيدادة الإلتدزام الأكداديمي، تمتّ  ا، وأنّ ان متوسطً التنظيمية ك

نتمدداء العدداملين، والقيددادة الجماعيددة التددي تشددكل بمجموعهددا العوامددل الأساسددية فددي  تحقيددق أهددداف او 

 المنظمة التعليمية.

فدي المراكدز ( دراسدة هددفت إلدى تعدرف مسدتوى الصدحة التنظيميدة 2855كما أجرى الكمالي )

لمراكدز للمهدارات التعليمية التابعدة لإدارة السدراج المنيدر فدي الكويدت وعلاقتده بدرجدة ممارسدة رؤسداء ا

( معلمدداً ومعلمددةً. ولتحقيددق 288نظددر المعلمددين، وقددد تكونددت عينددة الدراسددة مددن ) الإداريددة مددن وجهددة

رات الإداريدة، ومدن المهدا انةسدتبانة الصدحة التنظيميدة، واسدتبهدف الدراسة تم استخدام أداتين همدا: ا

مسددتوى الصددحة التنظيميددة فددي المراكددز التابعددة لإدارة السددراج  أنّ وصددلت إليهددا الدراسددة النتددائج التددى ت

درجدة ممارسدة رؤسداء المراكدز  وأنّ  ،المنير في دولة الكويت مدن وجهدة نظدر المعلمدين كدان متوسدطاً 

التعليمية في إدارة السراج المنير في دولة الكويت للمهارات الإدارية مدن وجهدة نظدر المعلمدين كاندت 

 منخفضة.

بدد جراء دراسددة هدددفت إلددى توضدديح  (Cezmi & Karakus, 2012) سدديزمي وكيددركس قدام

، ولتحقيدددق هددددف ونالمعلمددد ؤديدددهالعلاقدددة بدددين الصدددحة التنظيميدددة المدرسدددية والددددور السدددلوكى الدددذى ي

( من الإداريين العداملين 48و ) اً ( معلم598من ) ةختيار عينة عنقودية عشوائية مكوناالدراسة  تم 

لجمدددع المعومدددات ومدددن أبدددرز النتدددائج التدددي توصدددلت إليهدددا  ةالإسدددتبان تسدددتخدموا( مدرسدددة. 57فدددي )

في تلك المدارس كان  ونالمعلم يؤديهالدراسة أن ممارسة الصحة التنظيمية المدرسية والسلوك الذي 

 إيجابياً.
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 التعددددرف علددددى درجددددة ممارسددددة رؤسدددداء الأقسددددام ( دراسددددة هدددددفت إلددددى2854وشدددداح ) أجددددرىو 

ا بمسددتوى الصددحة الأكاديميددة فددي كليددات التمددريض فددي الجامعددات الأردنيددة للقيددادة التحويليددة وعلاقتهدد

( عضدو 596نظدر أعضداء هيئدة التددريس. ولتحقيدق هدذا الهددف قدام باختيدار ) التنظيمية مدن وجهدة

سدددتبانتين الأولدددى لقيددداس درجدددة ممارسدددة القيدددادة التحويليدددة والثانيدددة لقيددداس اهيئدددة تددددريس وتدددم إعدددداد 

 مستوى الصحة التنظيمية.

يددة مسددتوى ممارسددة رؤسدداء الأقسددام الأكاديم نتددائج كددان مددن بينهددا: أنّ   وتوصددلت الدراسددة إلددى

ا وعدم وجدود فدروق ذات في كليات التمريض في الجامعات الأردنية  للصحة التنظيمية كان متوسطً 

عددزى دلالددة إحصددائية فددي مسددتوى الصددحة التنظيميددة فددي كليددات التمددريض فددي الجامعددات الأردنيددة تُ 

 لمتغير الرتبة الأكاديمية ولصالح رتبة أستاذ.

 

 ستراتيجية:الاالدراسات السابقة ذات الصلة بالإدارة 

نظدددراً لمحدوديدددة الدراسدددات السدددابقة التدددي أجريدددت قدددي مجدددال التربيدددة والتعلددديم ووجدددود دراسدددات 

سدددتفادت اغيدددر تربويدددة، سدددتراتيجة فدددي قطددداع الأعمدددال وفدددي قطاعدددات أخدددرى لامتعدددددة عدددن الإدارة ا

ية اتيجسدددتر لابدددالإدارة ا ا ضدددمن الدراسدددات السدددابقة ذات الصدددلةهدددذه الدراسدددات ولخصدددته الباحثددده مدددن

 المناسب لها وكما يأتي: وأدخلتها في موقعها الزمني

ال ( دراسة هدفت إلى التحقق من مدى تطبيق التسويق الفعّ Brennan, 2003أجرى برينان )

سددتراتيجية، وبشددكل لافددي قطدداع التعلدديم العددالي فددي بريطانيددا، وتقيدديم درجددة التكامددل بددين الوظددائف ا

واسدددتخدمت الدراسدددة أسدددلوب دراسدددة الحالدددة وى البشدددرية، سدددتراتيجية إدارة القدددواخددداص بدددين التسدددويق 

طُبقددت الدراسددة  إذسددتُخدمت المقابلددة الشخصددية كددأداة للدراسددة بشددكل أساسددي، ا، كمددا يددةبطريقددة طول
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( موظدف مدن مدوظفي 5888شملت الدراسة ) وقدعلى ثلاث كليات في التعليم العالي في بريطانيا، 

ومددن النتددائج التددى توصددلت إليهددا الدراسددة أن هندداك سددوء فددي التقدددير  .الإدارة فددي الجامعددات الددثلاث

، وسوء التقدير للميزات التي يمكن الحصول عليها من دارة القوى البشريةا  ال،  و الفعّ  لأهمية التسويق

سددددتراتيجيات القددددوى البشددددرية، وتكدددداملهم جميعدددداً مددددن ناحيددددة الإدارة اخددددلال التكامددددل بددددين التسددددويق، و 

 .الجودةستراتيجية و لاا

معدددايير  ضددوء فدددي مدرسددية( دراسدددة هدددفت إلدددى دراسددة واقدددع الإدارة ال2884أجددرى عسدداف )و 

لددى التعددرف لاالإدارة ا سددتراتيجية ورصددد مدددى تطبيددق هددذا الددنمط الإداري فددي مدددارس محافظددة غددزة وا 

اسدددتبانة  تقدددرة هددذا الددنمط علدددى الإصددلاح داخددل التغيددر الكمددي والندددوعي فددي البيئددة وصددمممعلددى 

بمحافظة ومديراتها  ( فقرة وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية64من ) ةمكون

(، وتوصددلت نتددائج الدراسددة إلدى أن مددديري المدددارس لددديهم مفدداهيم واضددحة 528غدزة البددال  عددددهم )

 جاهات إيجابية نحو تطبيقها في الإدارة المدرسية.واتستراتيجية لالمبادئ الإدارة ا

سددتراتيجية فددي الا( بدد جراء دراسددة هدددفت إلددى التعددرف إلددى واقددع الإدارة 2005ل )قددام الشددبو و 

نمدددوذج لتطويرهدددا، كمدددا هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى المعوقدددات أوزارة التربيدددة والتعلددديم الأردنيدددة وبنددداء 

تبانة لهددذا اسددوقددد طدُدورت  ،والحلددول الممكنددة لمعالجتهددا والتددي تحددول دون تطبيددق الإدارة الاسددتراتيجية

( فدرداً مدن الإدارة 548على عينة الدراسة المكونة من جميع أفدراد مجتمدع الدراسدة وعدددها ) الغرض

العليا في وزارة التربيدة والتعلديم فدي الأردن وتدم جمدع المعلومدات بواسدطتها. وتدم تطبيدق هدذا النمدوذج 

. يم فددي الأردنزارة التربيددة والتعلدد( فددرداً مددن الإدارة العليددا فددي و 59علددى عينددة عشددوائية بلدد  عددددها )

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي: 
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سددتراتيجية فددي الددوزارة، إذ تراوحددت فقددرات كددل بعددد لاوجددود تفدداوت فددي درجددات ممارسددة الإدارة ا

سددددتراتيجية فكانددددت لاا درجددددات أبعدددداد الإدارة ابددددين درجددددات ممارسددددة عاليددددة، متوسددددطة، ومتدنيددددة، أمّدددد

 متوسطة. 

( دراسددة هدددفت إلدى التعددرف إلددى أثددر قدوى البيئددة الداخليددة والخارجيددة 2006أجدرى الوحددوو )و 

سددددتراتيجي والرقابددددة الاسددددتراتيجي والتطبيددددق الاسددددتراتيجية )التفكيددددر والتشددددكيل لافدددي عمليددددات الإدارة ا

( مشدداركاً تددم 183سددتراتيجية( فددي وزارة التربيددة والتعلدديم الاردنيددة. وقددد تكوّنددت عينددة الدراسددة مددن )لاا

ستبانة علديهم لغدرض جمدع البياندات، وتوصدلت الدراسدة إلدى مجموعدة مدن النتدائج مدن أبرزهدا اتوزيع 

أن مستوى إدراك الباحثين لقوى البيئة الخارجية كان مرتفعاً في حين كان مستوى المتوسط الحسابي 

 ستراتيجية متوسطاً. لالقوى البيئة الداخلية وعمليات الإدارة ا

دراسدددة هددددفت إلدددى التعدددرف إلدددى المسدددتويات  ( بددد جراء(Steadham, 2006 وقدددام سدددتدهام

الدددة بدددين وجهدددات النظدددر لكدددل مدددن سدددتراتيجية الفعّ لاالمتوقعدددة والحقيقيدددة للكفددداءات الضدددرورية لدددلإدارة ا

مديري القوى البشرية والمديرين التنفيذين فدي كليدات المجتمدع فدي ولايدة تكسداس. وأعدد لدذلك اسدتبانة 

فدددي مجدددال إدارة القدددوى البشدددرية والمدددديرين التنفيدددذين فدددي كليدددات  وتدددم توزيعهدددا علدددى جميدددع العددداملين

المجتمددع فددي كددل ولايددة تكسدداس ولددم يددذكر العدددد. ومددن أبددرز النتددائج التددى توصددلت إليهددا الباحثددة أن 

سدتراتيجية عندد مقارنتهدا بوجهدات الامديري القوى البشرية لديهم مبالغة في عوامل الكفاءة في الإدارة 

ن المديرين التنفيدذيين ومدديري القدوى البشدرية اتفقدوا فدي تقدديرهم للكفداءات فيذيين و نظر المديرين التن ا 

 .للأداء الاستراتيجي لمديري القوى البشرية الضرورية المتوقعة

( دراسددة هدددفت إلددى التعددرف إلددى مسددتوى المهددارات القياديددة المتددوفرة 2887الغامدددي ) وأجددرى

لدى مديري المدارس الثانوية في منطقدة الباحدة ا المملكدة العربيدة السدعودية، وتطدوير هدذه المهدارات 
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سدددتبانة وسددديلة للكشدددف عدددن مسدددتوى هدددذه لاسدددتخدمت الدراسدددة اابهددددف تحسدددين العمدددل المدرسدددي. و 

( 279( مدديراً و )94سته مجدالات، وطبقدت الأداة علدى مجتمدع الدراسدة المكدون مدن )المهارات في 

معلمددداً فدددي منطقدددة الباحدددة. ومدددن أهدددم النتدددائج التدددي توصدددلت إليهدددا الدراسدددة: تمتدددع المدددديرين بمسدددتوى 

تراتيجية، كمدا أن مسدتوى تدوافر المهدارات النوعيدة عندد المدديرين كاندت الاسمهارات مرتفع في القيادة 

عددة بشددكل عددام، ماعدددا التدددريب الددذاتي، وتحديددد الإحتياجددات التدريبيددة وتطبيددق مفدداهيم الجددودة مرتف

بصدددورة عامدددة، كمدددا يتمتدددع  ةالشددداملة. كدددذلك تدددوافر المهدددارات التنظيميدددة عندددد المدددديرين كاندددت مرتفعددد

 تخاذ القرارات.ابمستوى مهاري مرتفع في  رونالمدي

سدتراتيجية فدي لاإلدى التعدرف علدى واقدع الإدارة ا ( فقدد هددفت2888ا دراسة هبده، والمدزين )أمّ 

( مدن رؤسداء 88تكونت عينة الدراسة مدن )و وسبل تطويرها.  ةالجامعات الفلسطينية في محافظه غز 

ستبانة واحدة تكونت من استخدام االأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية في محافظة غزة. تم 

م البيئدة الخارجيدة حصددل البيئدي سدواء أكدان للبيئددة الداخليدة أ ( فقدرة، أظهدرت النتدائج أن التحليددل54)

 رتبة الأولى في درجة ممارسة عمليات الإدارة الاستراتيجية. على ال

ستقصدداء واقددع ممارسددات الإداريدددة ا(  بدد جراء دراسددة هدددفت إلددي 2888غددا )لآقددام شددحادة واو 

سددتراتيجية، كمددا هدددفت للكشددف إن كددان هندداك لالمددديري التربيددة والتعلدديم فددي ضددوء معددايير الإدارة ا

فروق فردية في درجة تلك الممارسات تعزى إلى متغيرات الدراسة وهي نوع العمل، والجنس والمؤهل 

ا ورئدديس ا تربوي دد( مشددرفً 576العلمددي وسددنوات الخدمددة فددي محافظددة غددزة. تكونددت عينددة الدراسددة مددن )

( فقددرة موزعددة فددى 89اسددتبانة تكونددت مددن ) تخدام أداة للدراسددة هددياسدد( وتددم 255قسددم مددن أصددل )

ستراتيجية. وأظهرت نتائج الدراسة عددم وجدود فدروق ذات دلالدة الاثلاث مهارات هي التقويم والرقابة 

سدتراتيجية الاإحصائية في درجة الممارسدة الإداريدة لمدديري التربيدة والتعلديم فدي ضدوء معدايير الإدارة 
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 حددين، ظهددرت فددروق ذات دلالددة إحصددائيةت الخدمددة، فددي تعددزى لمتغيددر انددوع العمددل، الجددنس، سددنوا

 تعزى للمؤهل العلمي. 

ستراتيجية الا( دراسة هدفت إلى تقصي الإدارة Huang & Lee, 2012وأجرى هيوانج ولي )

للتعليم العالي التقني والمهني في تايوان من أجل الميول التنافسية، وقد ركزت الدراسة على عدد من 

المقدمدة والتطدوير المسدتمر والتقيديم الددائم للمؤسسدة، كمدا وركدزت أيضداً علدى محاور مهدن الخددمات 

. تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن سدددتخدام الأمثدددل للمصدددادر الداعمدددةلاالتفاعدددل مدددع المؤسسدددات المهنيدددة وا

( مؤسسة تعليم عال حيث تدم تقيديمهم، ومدن النتدائج التدى توصدلت إليهدا 89ا مسؤولًا و)( مديرً 588)

ن أعددداد الطلبددة فددي المؤسسددات التعليميددة ليسددت مطابقددة للمعددايير التطويريددة، كمددا أن الدراسددة إلددى أ

 الموارد المقدمة ليست متناسقة مع الجسم المعرفي الذي يأمل المجتمع للوصول إليه. 

اليدة العمليدات ( بد جراء دراسدة هددفت إلدى التعدرف علدى درجدة فعّ 2859وهدفت دراسة الحاج )

، وعلاقتهددا بددالإدارة الاسددتراتيجية لدددى مددديري المدددارس الثانويددة بمحافظددات غددزة. ولتحقيددق الإشددرافية

 ( معلماً ومعلمة من998ستبانة على عينة الدراسة المكونة من )اأهداف هذه الدراسة طبقت الباحثة 

جددة معلمددي المرحلددة الثانويددة بمدددارس محافظددة غددزة. ومددن النتددائج التددي توصددلت إليهددا الدراسددة أن در 

فعالية العمليات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظر معلميهم جاءت بدرجة كبيرة، وقد 

علدددى الرتبدددة الأولدددى بدرجدددة  "حددداز المجدددال الأول "دور مددددير المدرسدددة فدددي تنميدددة وتطدددوير المعلمدددين

رتبددة الثانيددة مرتفعددة. وحدداز المجددال الثدداني "دور مدددير المدرسددة فددي إثددراء وتطددوير المنهدداج" علددى ال

درجدددة ممارسدددة مدددديري المددددارس الثانويدددة لدددلإدارة الاسدددتراتيجية مدددن وجهدددة نظدددر  بدرجدددة مرتفعدددة، وأنّ 

سدتراتيجية"على الرتبدة لامعلميهم جداءت بدرجدة مرتفعدة، وقدد حداز المجدال الخدامس "التقدويم والرقايدة ا
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جية على الرتبدة الثالثدة بدرجدة ستراتيلاالاولى بدرجة مرتفعة، وحاز المجال الثالث " تحديد الاهداف ا

 مرتفعة.

هدددفت إلددى التعددرف علددى معوقددات تطبيددق الإدارة الاسددتراتيجية ( دراسددة 2855أجددرى العطددار)

الدوليدة فدي محافظدة غدزة، وسدبل التغلدب عليهدا. وقدد تكدون مجتمدع الدراسدة  في مدارس وكالة الغوث

مدددع الدراسدددة وبعدددد اسدددتبعاد العيندددة ( مدددديراً ومدددديرة، وكاندددت عيندددة الدراسدددة هدددي نفسدددها مجت254مدددن )

( مديراً ومدديرة. 285فراد العينة )أ( مديراً ومديرة، وقد تم استعادة استبانات معظم 58الاستطلاعية )

وهي الاستبانة موجهة إلدى عيندة الدراسدة،  ،ولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتصميم أداة واحدة

مجددالات تتعلددق بموضددوع الدراسددة. وقددد  خمددس علددى( فقددرة، وزعددت 45وقددد تكونددت الاسددتبانة مددن )

( مدددن المسدددتجيبين أقدددرت بوجدددود معوقدددات فدددي هدددذا %42.8ظهدددرت نتدددائج الدراسدددة إلدددى أن نسدددبة )أ

وعلى رأس هذه الصعوبات صعوبة التنبؤ بالمخاطر المستقبلية التى ستواجه الدرسة. وجود  ،المجال

المعوقددات المتعلقددة بددالإدارة العليددا تعددزى  فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات المسددتجبيبن فددي

لمتغيدددر المرحلدددة التعليميدددة لصدددالح المرحلدددة الإعداديدددة، مدددع وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

متوسطات المسدتجبيبن فدي جميدع مجدالات الاسدتبانة ماعددا المجدال الثداني والمتعلدق بمددير المدرسدة 

ذات دلالة احصائية بدين متوسدطات المسدتجبيبن  عزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، لاتوجد فروقتُ 

عددددزى لمتغيددددر عدددددد سددددنوات الخبددددرة، وجددددود فددددروق ذات دلالددددة المتعلقددددة بجميددددع مجددددالات الاسددددتبانة تُ 

احصائية بين متوسطات المستجبيبن المتعلقة بجميع مجالات الاستبانة تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 لصالح ماجستير فأكثر.

بددددددد جراء دراسدددددددة لإستقصددددددداء درجدددددددة تدددددددوافر المهدددددددارات الإداريدددددددة  (2854قامدددددددت العلاقمدددددددة )و 

سدددتراتيجية لددددى القدددادة الإداريدددين فدددي وزارة التربيدددة والتعلددديم الأردنيدددة وعلاقتهدددا بدرجدددة ممارسدددتهم لاا
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 ةسددتراتيجي مددن وجهدده نظددر العدداملين فيهددا. ولتحقيددق هدددف الدراسددة إختددارت عينددة طبقيددلاللتخطدديط ا

ن درجددة أسددتخدمت إسددتبانين لجمددع المعلومددات وتوصددلت إلددى وافددا ( موظ544عشددوائية تتددألف مددن )

توافر المهارات الإدارية الإستراتيجية لدى القدادة الإداريدين فدي وزارة التربيدة والتعلديم والنتيجدة الإداريدة 

أفدراد العيندة  كانت متوسطة. كما توصلت إلى عدم وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي إسدتجابات

 ستراتيجية تعزى لمتغيرى الجنس والمؤهل العلمي. لابدرجة توافر المهارات الإدارية ا

( دراسدددة هددددفت إلدددى التعدددرف مسدددتوى امدددتلاك مدددديري المددددارس الثانويدددة 2854أجدددرت بوجددده )

م ستراتيجية وعلاقته بدرجة الضغوط التنظيمية للمعلمدين مدن وجهدة نظدرهلاالخاصة لكفايات الإدارة ا

( معلمدداً ومعلمددة. وتددم تطددوير 8984وقددد تكددون مجتمددع الدراسددة مددن ) .فددي محافظددة العاصددمة عمددان

اسدددتبانتين لجمدددع البياندددات، وبعدددد تحليدددل النتدددائج توصدددلت إلدددى أن مسدددتوى إمدددتلاك مدددديري المددددارس 

 سدتراتيجية فدي محافظدة العاصدمة عمدان كدان متوسدطاً وأن درجدةالاالثانوية الخاصة لكفايدات الإدارة 

الضغوط التنظيمية الواقعة على معلمى المدارس الثانوية الخاصدة مدن وجهدة نظدرهم كاندت متوسدطة 

 أيضاً.

 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

سدتعراض الدراسدات السدابقة العربيدة والأجنبيدة تبدين بأنهدا ناقشدت مختلدف المفداهيم امن خدلال 

سدددتراتيجية مدددن حيدددث الأغدددراض والإجدددراءات لاالتنظيميدددة والإدارة اذات الصدددلة بموضدددوعي الصدددحة 

ختيددددار العينددددات فددددي كددددل دراسددددة منهددددا والأدوات اوالمجتمعددددات الإحصددددائية التددددى تناولتهددددا وأسدددداليب 

 المستخدمة لجمع البيانات الخاصة بتلك الدراسات والنتائج التي توصلت إليها.
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لكشددف عددن واقددع ا عددة، فمنهددا مددا هدددف إلددىفمددن حيددث الأهددداف والعينددات والأداة كانددت متنو 

الصحة التنظيمية وأبعادها في المدارس الأساسية الحكوميدة، وفدي المددارس الأساسدية التابعدة لوكالدة 

جراء مقارندة فيما بينها. مثل دراسة  الغوث مدن وجهدة نظر المعلمين في مدينة نابلس في فلسطين، وا 

اء المددددديرين آر  إلددددىالتعددددرف  إلددددى (Akbaba,1997)كمددددا هدددددفت دراسددددة أكبابددددا  (،5996عطددددالله )

آراء ومعرفددددة إن كانددددت هندددداك اختلافددددات واضددددحة بددددين  ،والمعلمددددين بالصددددحة التنظيميددددة لمدارسددددهم

( Tsui & Cheng, 1999)في مدارسهم، ودراسة توسايو وشين المعلمين  تعزى للصحة التنظيمية 

هددددفت للتحقيدددق كيدددف للصدددحة التنظيميدددة المدرسدددية بمتغيراتهدددا: )الاسدددتقامة المؤسسدددية، تدددأثير  التدددى

ل مع تزام الأكاديمي(، عندما تتفاعلالهتمام، الهيكل الداخلى، تزويد الموارد، المعنويات، الاالمدير، ا

الخبدددرة الجدددنس، الحالدددة الاجتماعيدددة، العمدددر، المسدددتوى التعليمدددي، الخصدددائص الشخصدددية للمعلمدددين )

لدددى العدداملين، وهندداك نددوع اَخددر مددن الدراسددات هدددف إلددى التحقددق مددن الالتددزام التعليميددة( تددؤدى إلددى 

ة ا مدن العلاقدة بدين الصدحضافة إلدى التحقدق إحصدائي  لإتنامى حالات التغيب عن العمل وأسبابها، با

سدتوى الصدحة ( هددفت إلدى التعدرف علدى م2886. دراسة القصدير )التنظيمية ومقاييس أداء الشركة

التنظيمية في المدارس الثانوية العامه في دولة الإمارات العربية المتحدده وعلاقتده بدالالتزام التنظيمدي 

( التددي هدددفت إلددى Cemaloglu, 2006للمعلمددين مددن وجهدده نظددرهم. وهندداك دراسددة سدديمالوجلو )

 تحليددددددددددددددددددل إدراك معلمددددددددددددددددددي المدددددددددددددددددددارس الأساسددددددددددددددددددية فددددددددددددددددددي مراكددددددددددددددددددز أكسدددددددددددددددددداري واينسددددددددددددددددددنكوي

(Aksaray & Esenkoy للصددحة التنظيميددة فددي ظددل متغيددرات مختلفددة، وهندداك دراسددات )رى أخدد

تناولت بناء نموذج للصدحة التنظيميدة فدي الجامعدات الأردنيدة الرسدمية فدي ضدوء الواقدع والاتجاهدات 

 ,Bevans, Richard & Philp) ريتشددارد وفيلددبالمعاصددرة. كمددا أن دراسددة بيفددانز و الإداريددة  

هدددفت إلددى التعددرف إلددى عوامددل التنبددؤ بالصددحة التنظيميددة علددى مسددتوى المدرسددة باسددتخدام ( 2007
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( والتددي هدددفت إلددى تعددرف مسددتوى 2855وهندداك أيضدداً دراسددة الكمددالي ) .تحليددل متعدددد المسددتويات

الصدددحة التنظيميدددة فدددي المراكدددز التعليميدددة التابعدددة لإدارة السدددراج المنيدددر فدددي الكويدددت وعلاقتددده بدرجدددة 

من أهمت وميهمت  لا  ك رؤساء المراكز للمهارات الإدارية من وجهه نظر المعلمين، كما أنّ ممارسة 

(Ahmet & Mehmet, 2012 قامدا بدراسدة هددفت إلدى توضديح العلاقدة بدين الصدحة التنظيميدة )

التعدرف علددى ى المدرسدية وبدين الددور السدلوكى الدذى يلعبده المعلمددين. وهنداك دراسدة أخدرى هددفت إلد

سددددة رؤسدددداء الأقسددددام الأكاديميددددة فددددي كليددددات التمددددريض فددددي الجامعددددات الأردنيددددة للقيددددادة درجددددة ممار 

 التحويلية وعلاقتها بمستوى الصحة التنظيمية من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس. 

تراتيجية فبعضدددها هددددف إلدددى الاسدددالتدددي تناولدددت الإدارة  كمدددا تبايندددت المجتمعدددات الإحصدددائية

وأثدددر ذلدددك علدددى  ،سدددتراتيجية فدددي منظمدددات الأعمدددال السدددعوديةلاالإدارة االتعدددرف إلدددى مددددى ممارسدددة 

( التددي هدددفت إلددى Brennan, 2003تحديددد قدددرات المنظمددة بالنسددبة للمنافسددين. ودراسددة برينددان )

سددديبرت  ودراسددة .التحقددق مدددن مدددى تطبيدددق التسددويق الفعدددال فددي قطددداع التعلدديم العدددالي فددي بريطانيدددا

(Seibert, 2004 التددي هدددفت )المعرفددة، المهددارةلددى التمييددز بددين ضددروريات الكفدداءة الإداريددة )إ ،

مديري مؤسسدات الأعمدال، والمشداريع الصدغيرة، ومراكدز التطدوير التقندي فدي كاروليندا  المواقف( لدى

سددتراتيجية ورصددد الاالتددي هدددفت إلددى دراسددة واقددع الإدارة ( 2884الشددمالية. وأيضدداً دراسددة عسدداف )

( 2006. وهندداك أيضدداً دراسددة الوحددوو )داري فددي مدددارس محافظددة غددزةمدددى تطبيددق هددذا الددنمط الإ

سددتراتيجية الاالتددي هدددفت إلددى التعددرف إلددى أثددر قددوى البيئددة الداخليددة والخارجيددة فددي عمليددات الإدارة 

ستراتيجية( في وزارة التربية والتعلديم لاستراتيجي والرقابة الاستراتيجي والتطبيق الا)التفكير والتشكيل ا

( هدفت إلى التعرف إلى المستويات المتوقعة (Steadham, 2006ستدهام الاردنية. كما أن دراسة 

ستراتيجية الفعالة بدين وجهدات النظدر لكدل مدن مدديري القدوى لاوالحقيقية للكفاءات الضرورية للإدارة ا
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تمع في ولاية تكساس. وهناك أيضداً دراسدة هبده، والمدزين البشرية والمديرين التنفيذين في كليات المج

سدددتراتيجية فدددي الجامعدددات الفلسدددطينية فدددي الا( التدددي هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى واقدددع الإدارة 5002)

( والتدي هددفت Huang & Lee, 2012هيدوانج ولدي ). وهنداك دراسدة محافظدة غدزه وسدبل تطويرهدا

ستراتيجية للتعليم العالي التقني والمهني فدي تدايوان مدن أجدل الميدول التنافسدية، لاإلى تقصي الإدارة ا

سددتراتيجية  فددي أداء أعمدال  شددركات صددناعة لاهددفت إلددي تقصددى أثدر الإدارة اكمدا ان هندداك دراسددة 

هدددفت إلددى التعددرف علددى ( التددى 2855الأدويددة الأردنيددة مددن وجهدده نظددر المددديرين. ودراسددة العطددار)

الدوليدددة فدددي محافظدددات غدددزة وسدددبل  الإدارة الاسدددتراتيجية فدددي مددددارس وكالدددة الغدددوث معوقدددات تطبيدددق

التغلددب عليهدددا. وهنددداك دراسدددات اخدددرى هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى درجدددة فعاليدددة العمليدددات الإشدددرافية، 

وعلاقتها بالإدارة الاستراتيجية لدى مديري المددارس الثانويدة بمحافظدات غدزة. فضدلًا عدن ذلدك هنداك 

هدددفت إلددى التعددرف علددى مسددتوى امددتلاك مددديري المدددارس الثانويددة الخاصددة لكفايددات  دراسددات أخددرى

سدددتراتيجية وعلاقتددده بدرجدددة الضدددغوط التنظيميدددة للمعلمدددين مدددن وجهدددة نظدددرهم فدددي محافظدددة لاالإدارة ا

 العاصمة عمان. 

(، 5994( وحد أعلدى مقدداره )57ختلفت عينات الدراسات السابقة بين حد أدنى مقداره )اوقد 

 (.287ختارت الباحثه عينه من معلمي المدارس الثانوية الحكومية عددها )اد وق

كما تباينت الأدوات المستخدمة في جميع البيانات وكانت أغلب الدراسات مثل دراسدة عطدالله 

(، Tsui & cheng, 1999(، ودراسدة توسدايو وشدين  )Akbaba, 1997( ودراسة أكبابا )5996)

(، 2887(، ودراسددة سددالم )2886(، ودراسددة القصددير )Cemaloglu, 2006ودراسددة سدديمالوجلو )

(، ودراسددة Ahmet & Mehmet, 2012(، ودراسددة أهمددت وميهمددت )2855ودراسددة الكمددالي )

(، ودراسددددة الوحددددوو 2884(، ودراسددددة الشددددبول )2884(، ودراسددددة دراسددددة عسدددداف )2854وشدددداح )
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(، ودراسدة هبده والمدزين 2887)(، ودراسدة الغامددي Stedham, 2006(، ودراسة ستدهام )2886)

(، Huang & Lee, 2012(، ودراسددة هيددوانج ولددي )2888(، ودراسددة شددحادة والَاغددا )2888)

(، ودراسددددة بوجدددده 2855(، ودراسددددة الحدددداج )2855(، ودراسددددة العطددددار )2854ودراسددددة العلاقمددددة )

دلفدى،  ( طريقةSeibert, 2004ستخدمت دراسة سيبرت )استبانه، في حين الاستخدمت ا( 2854)

 (.Bernnan, 2003ستخدمت دراسات أخرى أدوات أخرى كالمقابلة في دراسة برينان )اكما 

سدتبانه الصدحة التنظيميدة اسدتبانتين لجمدع المعلومدات هدي اسدتخدمت اا الدراسة الحالية فقد أمّ 

 ستراتيجية.الاستبانه الإدارة او 

سدتفادت اختيار عينه الدراسدة، كمدا استبانتين و لافي دراستها في تطوير ا ةستفادت الباحثاوقد 

تفادت منهددا فدي مقارندة نتدائج هدذه الدراسدة مدع الدراسددات اسدالمدذكورة منهدا، كمدا  ةمدن المراجدع العلميد

 السابقة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ومجتمددع الدراسددة وعينتهددا  والأداتددين  ةالمسددتخدما لمنهجيددة البحددث تضددمن هددذه الفصددل عرضًدد

اللازمتدين لجمددع البياندات مددع التحقدق مددن صددقهما وثباتهمددا والمعالجدات الإحصددائية اللازمدة لتحليددل 

 وفيما يلى عرض بذلك: ،البيانات مع إجراءات الدراسة

 

 :ةمنهجية البحث المستخدم

مدنهج البحدث المناسدب لتحقيدق أهدداف  عتبدارةبارتبداطي الاستخدام منهج البحث الوصدفي اتم 

مسدتوى  وهذه  الدراسة ب يجاد العلاقة بين مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية 

 ستراتيجية لمديرى تلك المدارس.الاممارسة الإدارة 

 

 :مجتمع الدراسة

فددى محافظددة   ومعلماتهدا تكدون مجتمددع الدراسددة مدن معلمددي جميددع المددارس الثانويددة الحكوميددة

 ،( إندداث6886( ذكددور و )2528ا ومعلمددة. مددنهم )( معلمًدد9295العاصددمة عمددان والبددال  عددددهم )

 ( 5وهو كما موضح في الجدول )
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(5الجدول )  

 لمديريه :حسب الجنس وا مجتمع الدراسة من المعلمينتوزيع أفراد 

 المديريات ذكور أثات المجموع
 لواء الجامعة 0025 2002 7522
 لواء الجيزة 02 2 57
 لواء القويسمة 022 202 200
 لواء سحاب 20 70 20

 لواء قصبة عمان 722 0502 0220
 لواء ماركا 020 207 227
 لواء ناعور 25 522 222
 لواء  بيادر السير 022 207 222
 لواء الموقر 000 002 552
 المجموع 5752 2202 2527

 

 عينة الدراسة:

  :كما يأتي لمعاينهل أسلوبينستخدام اتم  

في  تسعللتربية من بين مديريات التربية ال تينختيار مديرياالعينة العنقودية العشوائية لغرض  -5

 وهما لواء الجامعة ولواء وادي السير. ،محافظة العاصمة عمان

مديريه  وهما ،تين السابقتينختيار المعلمين من الجنسين فى المدير لاالعينة الطبقية العشوائية  -2

 وادي السير. لواء الجامعة ولواء
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 سدددددتخدام جددددددول تحديدددددد حجدددددم العيندددددة للدراسدددددات المسدددددحية لبارتلدددددت وكوترلدددددك وهيجندددددزاتدددددم و 

(Bartlett,J,Kotrlik,J and Higgins, C, 2001)  (، كمدا 998مقددارها )وقد تم إختيدار العيندة

 ( أدناه:2الجدول ) في

 (2الجدول )

 توزع أفراد عينة الدراسة من المعلمين حسب الجنس والمديرية 

 مديريات التربية ذكور إناث المجموع

 لواء الجامعة  20 070 500

 لواء وادي السير  52 002 020

 المجموع 22 572 220

 

منهدددا  ،سدددتمارةا( 287سدددترجاع )اسدددتمارات علدددى أفدددراد العيندددة المقدددررة، وتدددم لاتوزيدددع ا تدددمّ  وقدددد

وقد تم تصدنيف أفدراد العيندة حسدب الجدنس والمؤهدل  ،(59والفاقد ) ( للذكور،78للإناث و ) (289)

 (9العلمى وسنوات الخبرة بعد إجراء عملية التحليل فكانت كما هي موضحة في الجدول )
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 (3جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب المت:يرات الديموغرافية

 

 العدد المت:ير الديموغرافي

 78 ذكر الجنس

 209 نثىأ

 287 المجموع

 المؤهل العلمي

 22 دبلوم

 155 بكالوريوس

 86 عالي دبلوم

 24 ماجستير فأكثر

 287 المجموع

 سنوات الخبرة

 50 سنوات 4قل من أ

 152 سنوات 58 أقل -4

 85 فأكثر سنوات 58

 287 المجموع

 

 تا الدراسة:اأد

  ةر شدددالمصدددادر العلميدددة المؤ  ىالدراسدددة المبينتدددين أدنددداه علددد يأداتددد تطدددوير فددديالباحثدددة  تسدددتندا

  :إزاءها وكما يأتي

 .(2855دراسة الكمالي )و  (2888دراسة النعيمات )على  عتماداً استبانة الصحة التنظيمية ا .5

فقرة. ملحق  54ستبانة للصحة التنظيمية وكانت بصيغتها الأولية تتألف من اوقد تم تصميم 

 ( 5رقم )
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وقد تم  ،(2854( ودراسة بوجه )2854ستراتيجية فى ضوء دراسة العلاقمة )لاالإدارة استبانة ا .2

 . ملحق رقم42بصياغتها الأولية وكان عدد فقراتها ستراتيجية لااممارسة الإدارة ستبانة اتطوير 

(5). 

 

 صدق الأداتين:

الإدارة التربويدددة والمنددداهج وتكنولوجيدددا  ( محكمدددين مدددن أسددداتذه58تدددم عدددرض الأداتدددين علدددي )

 تفددقاتعددديل الفقددرات التددي  تددممددن المحكمددين و  %88بشددأنها  تفددقاقبددول الفقددرات التددي  تددمو  .التعلدديم

 .فأكثر %48 يتفق بشأنها محذف الفقرات التى ل وتم %78-%68بشأنها 

 54فقددرة منهددا بقيددت عدددد الفقددرات  يوبعددد إجددراء التعددديل، حيددث لددم يقتددرح المحكمددون حددذف أ

سدددتراتيجية فقدددد تدددم إجدددراء لاسدددتبانة ممارسدددة الإدارة اا(. أمدددا 9فقدددرة بصددديغتها النهائيدددة، ملحدددق رقدددم )

سدددتبانة لاالتعدددديل والحدددذف، فقدددد حدددذف ثدددلاث فقدددرات وعددددلت فقدددرات أخدددرى فأصدددبح عددددد الفقدددرات ل

 (.9فقرة. الملحق رقم ) 59بصورتها النهائية 

 

 ن:ثبات الأداتي

عدددددادة الاختبدددددار مدددددن للتأكدددددد  ثبدددددات أداتدددددي الدّراسدددددة، اسدددددتخدمت الباحثدددددة طريقدددددة الاختبدددددار وا 

 test – retest اسدتطلاعية  عيندة علدى الأداة إذ قامدت الباحثدة بتطبيدقلمسدتوى الصدحة التنظيميدة

وأصدبح بفاصدل زمندي مدتده أسدبوعان بدين مرتدي التطبيدق  ( مدن خدارج عيّندة الدّراسدة02مكونة مدن )

، سددتبانة مسددتوى الصددحة التنظيميددةايعتبددر معدداملًا لثبددات  إذ( 0.22معامددل مقدددار معامددل الإرتبدداط )
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 سدددددددددددتخدام معاملدددددددددددة كرونبددددددددددداخ الفددددددددددداباكمدددددددددددا اسدددددددددددتخرجت معامدددددددددددل ثبدددددددددددات الإتسددددددددددداق الدددددددددددداخلي 

(Cronbach Alpha), ( 0.22%وكان مقداره.) 

سدددتراتيجية لمدددديري المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددى محافظدددة الا سدددتبانة ممارسدددة الإدارةاأمدددا 

تبعددت نفددس الإجددراءات المتبعددة فددى إسددتبانة الصددحة االعاصددمة عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين فقددد 

ن معامددل 0.20مقدددار معامددل ثبددات الإختبار إعددادة الإختبددار ) وتددم التوصددل إلددى أنّ  ،التنظيميددة ( وا 

 (0.22تساق الداخلي )لاثبات ا

 ( يبين معاملات ثبات الاستبانتين.4) دولوالج

 (4) جدولال

 الدراسة معاملات ثبات أداتي
 

 الإستبانه الرقم
-معامل ثبات الاختبار

 إعادة الاختبار

 معامل ثبات الإتساق

 الداخلي

 0.87 0.85 مستوى الصحة التنظيمية 1

 0.89 0.90 مستوى ممارسة الادارة الاستراتيجية للمديرين 

 

مقبولدة لأغدراض الدراسدة الحاليدة فدي ضدوء  جداءت بقديمالدراسدة يلاحظ معاملات ثبات أداتدي 

سددتبانة الصددحة التنظيميددة ودراسددة بوجدده لا( بالنسددبة 5000مثددل دراسددة الكمددالي )الدراسددات السددابقة. 

 سترتيجية.الا( بالنسبة ممارسة الإدارة 5002( والعلاقمة )5002)
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 المعالجات الإحصائية:

 المعالجات الإحصائية كما يأتي: كانت

والمستوى لتحليل إجابات  لرتبنحرافات المعيارية واالاالباحثة المتوسطات الحسابية و  تخدمتسا -5

  .أفراد العينة على السؤالين الأول والثانى

ستقصاء العلاقة بين مستوى الصحة التنظيمية لاالباحثة معامل إرتباط بيرسون  تخدمستا -2

ستخدام اختبار مستوى دلالته بوامديرى المدارس الثانوية في محافظة عمان ومستوى ممارسة 

 ختبار التائى.الا

متغيرى الجنس والمؤهل  ىستجابات أفراد العينة علاللمقارنة بين  يختبار التائالاستخدام اتم  -9

 ستراتيجية.لاالعلمي عن الصحة التنظيمية والإدارة ا

ا لمتغير الخبرة في ستجابات أفراد العينة وفقً استخدام تحليل التباين الأحادي لغرض تحليل اتم  -5

  .ستراتيجيةلاستجابات أفراد العينة عن مستوى الصحة التنظيمية وممارسة الإدارة اا

 

 إجراءات الدراسة:

 تتلخص إجراءات الدراسة بما يأتى: بعد تحديد مجتمع الدراسة وعينته 

 ستراتيجية.لاستبناتا مستوى الصحة التنظيمية وممارسة الإدارة ااالدراسة وهما  إعداد أداتى .5

ستحصدددال كتددداب تسدددهيل مهمدددة مدددن رئاسدددة جامعدددة الشدددرق الأوسدددط  موجددده إلدددي وزارة التربيدددة ا .2

 .ةوالتعليم الأردني

 .وثباتهماالتحقق من صدق الأداتين المستخدمتين  .3
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فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددان  ومعلماتهدددا المرحلدددة الثانويدددة ختيدددار عيندددة الدراسدددة مدددن معلمدددىا .5

 ستخدام العينة العشوائية العنقودية والعينة الطبقية العشوائية.اب

 أفراد العينة. ىتطبيق الأداتين اللتين أعدتهما الباحثة عل .4

 .نفاً آتحليل النتائج بواسطة الأساليب الإحصائية المشار إليها  .6

 :لتحديد المستوى تيةلآسيتم تطبيق المعادله ا .7

1.33 =لالقيمة الدنيا للبدي -القيمة العليا للبديل =
1−5

3
 

 ملاحظة : تعديل القيمة العليا للبديل على عدد المستويات        عدد المستويات          
 

 :تيلاوبذلك تكون المستويات كا

 مستوى منخفض 5-2.99

 مستوى متوسط 2.95-9.67

 مستوى مرتفع 9.68-4

 النتائج وكتابة التوصيات  تفسير -8

 إعداد التقرير النهائى للرسالة. -9
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

تضددمن هددذا الفصددل عرضدداً للنتددائج التددي توصددلت إليهددا هددذه الدراسددة مددن خددلال الإجابددة عددن 

  أسئلتها، وعلى النحو الآتي:

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة ما مستوى السؤال الأول: 

 ؟ العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين

مسدددتوى لللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة 

الصدددحة التنظيميدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددان مدددن وجهدددة نظدددر 

 .( ذلك4ويظهر الجدول )  ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة المعلمين

 (5الجدول )
الصحة التنظيمية في المدارس  مستوىو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازليا   الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين

طالمتوس الفقرة الرقم  
يالحساب  

 الانحراف
 المعياري

ةالرتب  المستوى 

35 
تشرك المدرسة العاملين بدورات تدريبية من أجل تطوير 

 مهاراتهم.
 مرتفع 2 1.23 4.26

6 
يتم توزيع الأدوار بين العاملين فى المدرسة حسب إمكانياتهم 

 قدراتهم.مو 
 مرتفع 2 1.33 4.16

 مرتفع 3 0.97 4.07 يتصف المدير بصحة نفسية جيدة. 45

 مرتفع 4 1.02 3.93 راء الطلبة ودراستها.ل إدارة المدرسة لاا ب  تق 30

36 
تحقيق الرضا الوظيفى لدى جميع  على تحرص المدرسة

 مرتفع 5 1.45 3.91 المعلمين لديها.
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 مرتفع 6 1.54 3.88 .كفاءة المعلمين فى التدريس جيدة 3

 مرتفع 6 1.50 3.88 .داخل المدرسة ن المعلمين والمديروجود الثقة بي 33

 مرتفع 8 1.41 3.87 .يؤدى المدير واجباته بصورة دقيقة 2

 مرتفع 9 1.48 3.83 .لتحديث المستمر لمحتويات المدرسةا 37

 مرتفع 10 1.39 3.75 .مةءثر ملاأكالأبنية المدرسية لتكون تقترا المدرسة تطوير  38

 مرتفع 11 1.40 3.71 .وظائفهم على أكمل وجه فى المدرسةينجز المعلمون  32

40 
رسية التى تتوافق مع تسعى المدرسة إلى توفير الانشطة المد

 مرتفع 12 1.30 3.69 .ميول طلبتها

 متوسط 13 1.34 3.66 .درة المدير التأثير على المعلمينمق 29

 متوسط 14 1.30 3.64 .ة الشخصية للعاملين داخل المدرسةتوفر الرعاي 41

 متوسط 15 1.23 3.59 .تستفيد المدرسة من مقترحات المجتمع المحلى للتطوير 44

 متوسط 16 1.46 3.58 .الأمور دور فى وضع سياسة المدرسةيكون لأولياء  26

 متوسط 16 1.39 3.58 مقدرة المدير على إجراء عملية تقييم عادلة للمعلمين. 31

 متوسط 18 1.27 3.52 .ئج التقويم المستمر كت:ذية راجعةتستفيد المدرسة من نتا 42

 متوسط 19 1.53 3.49 .لمون أعمالهم داخل المدرسة بحماسينجز المع 25

14 
تباعها من اتتبع المدرسة التشريعات ذات العلاقة التي يجب 

 متوسط 20 1.49 3.46 .قبل الطلبة والمعلمين
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 متوسط 21 1.54 3.42 .المدير الأفكار الجديدة للمعلمينيدعم  7

 متوسط 22 1.48 3.41 .البيئة المدرسية منظمة 27

 متوسط 23 1.48 3.40 .تياجات المدرسة قدر الإمكاناحعلى توفير  مقدرة المدير 15

43 
م به من قبل مستقبلية لما يجب القيا تضع المدرسة خططا  
 متوسط 23 1.28 3.40 .العاملين فى المدرسة

 متوسط 25 1.26 3.31 .النقد من قبل المعلمينبل المدير يتق 28

 متوسط 26 1.66 3.26 .رسة على وضع أهداف قابلة للتحقيقتقوم المد 2

 متوسط 27 1.51 3.22 .ت أولياء الامور حسب الإمكانتعمل المدرسة على تلبية طلبا 12

 متوسط 28 1.32 3.21 .حترام بين المدير والمعلميناوجود علاقة  20

 متوسط 29 1.49 3.20 .علمون ما يطلب منهم مدير المدرسةالم يلبى 13

 متوسط 30 1.68 3.17 .عن الرواتب التى يتقاضونها ةيشعر المعلمون بقناع 4

 متوسط 31 1.51 3.13 يشرك المدير المعلمين فى عملية الت:يير. 11

 متوسط 32 1.47 3.06 .بين المعلمين داخل المدرسة يوفر المدير مناخ إيجابيا   8

 متوسط 33 1.45 3.05 .عتزاز بانتمائهم للمدرسةالايشعر المعلمون بالفخر و  5

 متوسط 34 1.46 3.04 .درسة إلى تكريم الطلبة المتفوقينتسعى الم 39

 متوسط 35 1.45 3.00 .على التفاعل مع البيئة الخارجية مقدرة المعلمين فى المدرسة 9
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 متوسط 36 1.33 2.99 .المدرسةب المجتمع تتفق مع برامج مطال 18

 متوسط 37 1.51 2.96 .علاقة المشرف مع المدرسة جيدة 19

 متوسط 38 1.37 2.95 .ن تمييزيشعر المعلمون بعدالة المعاملة داخل المدرسة دو 16

 متوسط 39 1.26 2.94 .ر المعلمون بض:وط عمل فى المدرسةيشع 21

 متوسط 40 1.28 2.81 .من أجل التفوق مين للعمل الإضافىتقبل المعل 23

 متوسط 41 1.29 2.80 .المدرسة بجدولة أعمالها وتنظيمهاتقوم  24

 متوسط 42 1.39 2.77 .ةلدى المعلمين داخل المدرسة مرتفعالروا المعنوية  10

 متوسط 42 1.45 2.77 أهداف المدرسة واضحة ومعروفه لجميع العاملين فيها. 17

34 
تخاذ القرارات المؤثرة فى اتشرك المدرسة جميع العاملين فى 

 .إنجاز عملهم
 متوسط 44 1.47 2.76

 متوسط 45 1.23 2.71 .ويات أداء مرتفعةمقدرة المدرسة على المحافظة على مست 22

 متوسط 0.63 3.39 الكليةالدرجة 

 

الصددحة التنظيميددة فددي المددددارس الثانويددة الحكوميددة فدددي  مسدددتوى( أن 4يلاحددظ مددن الجدددول )

( 3.39، إذ بل  المتوسدط الحسدابي )امتوسطً محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين كان 

، إذ تراوحددددددت والمتوسددددددط المرتفددددددعالمسددددددتويين  فقددددددرات فددددددي ال(، وجدددددداءت 0.63وانحدددددراف معيدددددداري )

( التدددي تدددنص 94ي الرتبدددة الأولدددى الفقدددرة )(، وجددداءت فددد2.71 -4.26المتوسدددطات الحسدددابية بدددين )

 (4.26) على" تشرك المدرسة العاملين بدورات تدريبية من أجل تطوير مهداراتهم"، بمتوسدط حسدابي
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( التدي تدنص علدى " 6، وفي الرتبدة الثانيدة جداءت الفقدرة )مرتفع وبمستوى( 1.23معياري ) وانحراف

( 4.16قددراتهم "بمتوسدط حسدابي )مإمكانيداتهم و يتم توزيع الأدوار بين العداملين فدى المدرسدة حسدب 

تدنص  تدي( ال95، وجاءت في الرتبة  قبل الاخيرة الفقدرة )مرتفع وبمستوى( 1.33وانحراف معياري )

بمتوسدط حسدابي "  خاذ القرارات المدؤثرة فدى إنجداز عملهدماتتشرك المدرسة جميع العاملين فى " على

( التدي 22، وجاءت في الرتبة الاخيرة الفقدرة )توسطم وبمستوى(، 1.47( وانحراف معياري )2.76)

( 2.71"مقدرة المدرسدة علدى المحافظدة علدى مسدتويات أداء مرتفعدة " بمتوسدط حسدابي ) تنص على

 متوسط. وبمستوى( 1.23وانحراف معياري )

الحكومية في محافظة العاصمة  الثانوية ممارسة مديري المدارسما مستوى السؤال الثاني: 

 ؟ دارة الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين لإعمان ل

مسدددتوى لللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة 

دارة الاستراتيجية مدن وجهدة نظدر لإممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة العاصمة عمان ل

 .( ذلك6ويظهر الجدول )  ،بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسةالمعلمين 
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 (6الجدول )
ممارسة مديري المدارس الحكومية  مستوىو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازليا  في محافظة العاصمة عمان للادارة الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين 

طالمتوس الفقرة الرقم  
يالحساب  

 الانحراف
ةالرتب المعياري  المستوى 

 مرتفع 1 1.50 3.86 .يحدد المدير أهداف دقيقة الصياغة 32

1 
يتكيف المدير مع التطورات التكنولوجية فى البيئة الخارجية 

 مرتفع 2 1.28 3.84 وربطها بالتعليم الثانوى داخل المدرسة.

 مرتفع 3 1.35 3.76 .على المدرسة ةالمدير العوامل السياسية المؤثر  يحلل 36

يتبع المدير مبدأ المشاركة والتعاون بين الاقسام المختلفه فى  14
 مرتفع 4 1.49 3.74 .مدرسة لتنفيذ البرامج وخطط العملال

 مرتفع 4 1.48 3.74 يحفز المدير العاملين من ناحية معنوية. 22

 مرتفع 4 1.46 3.74 تراا الأفكار الجديدة.اقيشجع المدير على  30

 مرتفع 4 1.46 3.74 .ومعتقداتهالمجتمع تتناسب مع قيم يصوغ المدير رسالة  31

 مرتفع 8 1.46 3.73 .ستجابة لمتطلبات المعلمينالاو   ةيتسم المدير بالمرون 29

 مرتفع 9 1.46 3.72 .ةتجاهات إيجابية نحو المهنالمدير يمتلك ا 24

 مرتفع 9 1.47 3.72 ا بعيدة المدى للمدرسة.يضع المدير خطط   27

 مرتفع 11 1.34 3.70 المدير أدوات وأساليب جديدة لتطوير المنهج الثانوي.يوفر  2

من قبل العاملين فى  ماتلإنجاز المه يا  زمن ع المدير جدولا  يض 21
 مرتفع 11 1.55 3.70 المدرسة.
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كاملة من أجل مواكبة الت:يرات التى تحدث  ةيعمل المدير بمرون 15
 مرتفع 13 1.52 3.69 فى البيئة الخارجية والتكيف معها.

يهتم المدير بالكشف عن التهديدات والمخاطر التى يمكن أن  34
 متوسط 14 1.53 3.66 تواجه المدرسة.

 متوسط 15 1.45 3.65 راء الأخرين ويعمل بموجبها.اا يتقبل المدير  18

 متوسط 16 1.52 3.64 .يعمل المدير على تشجيع علاقات إيجابية مع المعلمين 25

يتبنى المدير مجموعة من السياسات والإجراءات التى تواجه  28
 متوسط 16 1.45 3.64 أفرادها عند تحقيق الأهداف.

بتكار طرق ايشجع المدير المعلمين على التجديد والإبداع و  26
 متوسط 18 1.44 3.63 أفضل للأداء.

 متوسط 19 1.51 3.62 يشجع المدير على التنافس الإيجابى بين المعلمين. 20

 متوسط 20 1.53 3.61 يتصف المدير بقدر مناسب من الذكاء. 23

13 
يزود المدير العاملين فى المدرسة بقاعدة بيانات تساعدهم فى 

 تنفيذ مهامهم.
 متوسط 21 1.49 3.60

 متوسط 22 1.45 3.58 يوفر المدير الموارد البشرية اللازمة عند الحاجة. 3

 متوسط 23 1.40 3.56 ستراتيجية.الاالإدارة  يمتلك المدير خبرة فى 16

يشجع المدير المشاركة بالأنشطة داخل المدارس من قبل  19
 متوسط 24 1.57 3.52 الطلبة والمعلمين.

وصل إليها )الت:ذية تيد المدير من نتائج التقييم التى يستفي 17
 متوسط 25 1.53 3.50 الراجعة(.

 متوسط 26 1.57 3.40 قابلة للقياس. ف ايضع المدير أهدا 33

 متوسط 27 1.39 3.31 .وضوادير من صلاحية تنفيذ الخطة بدقة يتأكد الم 12
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 متوسط 28 1.39 3.25 .يوفر المدير الموارد المادية اللازمة للعملية التعليمية 4

يشرك المدير الأفراد المختصصين فى وضع الخطة  11
 متوسط 29 1.42 3.24 ستراتيجية.الا

 متوسط 30 1.28 3.05 ستراتيجية المدرسة.ايهتم المدير فى إشراك العاملين فى إعداد  9

شتراك مع لامقدرة المدير على تحقيق أهداف المدرسة با 8
 متوسط 31 1.39 3.02 العاملين فيها.

 ةين إحتياجات المجتمع ومصادر القو يسعى المدير للتوفيق ب 37
 متوسط 32 1.61 3.00 في المدرسة.

يستطيع المدير صياغة رؤية واضحة للمدرسة بالتنسيق مع  7
 متوسط 33 1.37 2.95 العاملين فيها.

 متوسط 34 1.64 2.94 لدى المدير مقدرة على التنبؤ بالت:يرات المستقبلية. 35

 متوسط 35 1.24 2.93 يضع المدير سياسة واضحة يتبعها فى إدارة المدرسة. 10

 متوسط 36 1.42 2.91 مقدرة المدير على معالجة المشكلات التى تجابه المدرسة. 6

38 
يدرس المدير بشكل مستمر مدى فاعلية الهيكل التنظيمي 

 متوسط 37 1.35 2.76 للمدرسة.

 متوسط 38 1.39 2.74 داخل المدرسة. ةم المدير بالبيئة الثقافية للطلبيهت 5

يميز المدير بين خصائص الأداء الجيد ومهارات التدريس  48
 متوسط 39 1.44 2.71 الفاعله.

والعلاقات الإنسانية مع العاملين فى  يتمتع مدير المدرسة بالود   49
 متوسط 40 1.41 2.70 المدرسة.

نخراط فى لا يشجع المدير المعلمين على تطوير أنفسهم فى ا 43
 متوسط 41 1.32 2.49 دورات تدريبية.

يضع المدير نظاما للحوافز ل:رض النجاا فى تنفيذ الخطط  41
 منخفض 42 1.33 2.33 ستراتيجية.لاا
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 منخفض 43 1.30 2.26 .هتكون معايير الأداء واقعية ودقيقيراعى المدير أن  45

 منخفض 44 1.30 2.20 يحدد المدير ما يجب قياسه. 47

 منخفض 45 1.33 2.16 للمعلمين.يراعى المدير الخبرات العلمية  40

والمرافق والتجهيزات  يكفاءة المبانيدرس المدير مدى  39
 منخفض 46 1.31 2.15 الموجودة فى المدرسة.

 منخفض 47 1.23 2.09 يستفيد المدير من نتائج التقويم فى بناء خطط مستقبلية. 46

يساعد المدير المعلمين على المشاركة بتقديم مقترحات لحل  42
 منخفض 48 1.30 2.07 المشكلات التى تواجه الطلبة.

أى حالات طارئة قد  ةلمواجه ةا إجرائية بديليضع المدير خطط   44
 منخفض 49 1.12 1.98 .تحدث داخل المدرسة مستقبلا  

 متوسط 0.77 3.19 الكليةالدرجة 

 

ممارسة مديري المدارس الحكوميدة فدي محافظدة العاصدمة  مستوى( أن 6الجدول )يلاحظ من 

، إذ بلدددد  المتوسددددط الحسددددابي متوسددددطادارة الاسددددتراتيجية مددددن وجهددددة نظددددر المعلمددددين كددددان لإعمدددان لدددد

، والمتوسدط والمدنخفض المرتفدعالمسدتويات فقرات في ال(، وجاءت 0.77( وانحراف معياري )3.19)

( التي 92(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )1.98 -3.86حسابية بين )إذ تراوحت المتوسطات ال

معيدداري  وانحددراف (3.86) يحدددد المدددير أهددداف دقيقددة الصددياغة "، بمتوسددط حسددابي " تددنص علددى

( التي تنص على "يتكيدف المددير مدع 5،  وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )مرتفع وبمستوى( 1.50)

البيئة الخارجية وربطهدا بدالتعليم الثدانوى داخدل المدرسدة " بمتوسدط حسدابي  التطورات التكنولوجية فى

( 52خيددرة الفقددرة )لأ، وجدداءت فددي الرتبددة  قبددل امرتفددع وبمسددتوى( 1.28( وانحددراف معيدداري )3.84)

يساعد المدير المعلمين على المشاركة بتقديم مقترحات لحل المشكلات التى تواجه " تنص على تيال
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، وجددداءت فدددي مدددنخفض وبمسدددتوى(، 1.30نحدددراف معيددداري )ا  ( و 2.07بمتوسدددط حسدددابي )" الطلبدددة 

ا إجرائيدة بديلده لمواجهدة أى حدالات ( التي تنص علدى" يضدع المددير خططًد55خيرة الفقرة )لأالرتبة ا

( 1.12( وانحدددراف معيددداري )1.98" بمتوسدددط حسدددابي ) طارئدددة قدددد تحددددث داخدددل المدرسدددة مسدددتقبلاً 

 منخفض. وبمستوى

 مستوى( بين α≤0005هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الثالث:  لالسؤا

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة 

 ؟دارة الاستراتيجية للإالمدارس هذه مديري  ةومستوى ممارس نظر المعلمين

مسدددتوى الصدددحة التنظيميدددة فدددي بدددين للإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم حسددداب معامدددل الارتبددداط 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمدان مدن وجهدة نظدر المعلمدين ومسدتوى ممارسدة 

( يبدين هدذه 2باستخدام معامل ارتبداط بيرسدون،  والجددول ) دارة الاستراتيجيةلإمديري هذه المدارس ل

 :النتائج

 (7الجدول )

محافظة  مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية فيبين معامل الارتباط  
 دارةلإهذه المدارس ل العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين ومستوى ممارسة مديري

 بيرسون ارتباط باستخدام معامل الاستراتيجية

 دارة الاستراتيجيةالإمستوى ممارسة  ت:يرالم

 مستوى الصحة التنظيمية
 0.77 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 

 ( 0.05عند مستوى )  *دال إحصائيا  
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 (α≤0.05)علاقددة ذات دلالددة إحصددائية موجبددة عنددد مسددتوى  وجددود (7)مددن الجدددول  يظهددر 

بددين مسددتوى الصددحة التنظيميدددة فددي المدددارس الثانويدددة الحكوميددة فددي محافظدددة العاصددمة عمددان مدددن 

معامدددل  بلددد إذ  ،دارة الاسدددتراتيجيةلإوجهددة نظدددر المعلمدددين ومسدددتوى ممارسددة مدددديري هدددذه المددددارس لدد

 ( .8.888وبمستوى دلالة ) (8.764) الارتباط

مستوى (  في α≤0005عند مستوى دلالة )الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة 

 عزى لمت:يرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة.تُ نظر المعلمين 

 تمت الاجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي: 

 

 مت:ير الجنس:. 2

الصددددحة التنظيميددددة فددددي  لمسددددتوىتددددم حسدددداب المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة 

لمتغيددر  تبعدداً  ،المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

 ذلك.  (1يظهر الجدول )و  لعينتين مستقلتين (t-test) "ت" ختباراالجنس، كما تم تطبيق 

 (8الجدول )
 التنظيمية فيالصحة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر  
 الجنسلمت:ير  تبعا   لعينتين مستقلتين ،(t-test) "ت"واختبار ،المعلمين

 تقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 مستوى 

 الدلالة

 0.325 0.985 0.52 3.33 78 ذكر

   0.67 3.41 209 نثىأ
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 روق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوىوجدددود فدددعددددم  ( إلدددى8تشدددير النتدددائج فدددي الجددددول ) 

(0005 ≥α )  عاصددمة الصددحة التنظيميددة فددي المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة ال لمستتىو

المحسددوبة إذ بلغددت  )ت( ة، اسددتناداً إلددى قيمددالجددنسا لمتغيددر ، تبعًددعمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

 .(0.325وبمستوى دلالة ) (8.984)

 

 :المؤهل العلمي. مت:ير 1

الصددددحة التنظيميددددة فددددي  تددددم حسدددداب المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة لمسددددتوى

لمتغيددر  تبعدداً  ،المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

 ذلك.  (9يظهر الجدول )و   ،المؤهل العلمي

 (9الجدول )
المدارس الثانوية  الصحة التنظيمية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 المؤهل العلميلمت:ير  تبعا   ،نظر المعلمين الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.55 2.70 22 دبلوم
 0.57 3.34 155 بكالوريوس
 0.67 3.52 86 دبلوم عالي

 0.28 3.89 24 ماجستير فأعلى
 0.63 3.39 287 الدرجة الكلية

 

الصددحة  لمستتىو ( وجددود فددروق ظاهريددة بددين المتوسددطات الحسددابية 9يلاحددظ مددن الجدددول )

 ،التنظيميددة فددي المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

علدى أعلدى متوسدط حسدابي ( ماجسدتير فدأعلىصدحاب فئدة )أ، إذ حصدل المؤهل العلميا لمتغير تبعً 
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وجدداء ، (3.52( بالرتبددة الثانيدة بمتوسدط حسدابي بلد  )دبلوم عداليصدحاب فئدة)أوجداء (، 9.89)بلد  

وأخيددددراً جدددداء المتوسددددط (، 9.95اصددددحاب فئددددة)بكالوريوس( بالرتبددددة الثانيددددة بمتوسددددط حسددددابي بلدددد  )

(، ولتحديددد فيمددا إذا كانددت الفددروق بددين المتوسددطات ذات دلالددة 2.70) ( إذ بلدد دبلددوملفئددة )الحسددابي 

 تدددددددددددددم تطبيدددددددددددددق تحليدددددددددددددل التبددددددددددددداين الأحدددددددددددددادي (α≤0005)إحصدددددددددددددائية عندددددددددددددد مسدددددددددددددتوى دلالدددددددددددددة 

(One way ANOVA وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول ،)(58): 

 (01الجدول )
المدارس الثانوية  الصحة التنظيمية في لمستوىيجاد دلالة الفروق لإتحليل التباين الأحادي 

 المؤهل العلميتبعا لمت:ير  ،المعلمين الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.000* 18.026 6.090 3 18.270 بين المجموعات

 0.338 283 95.606 داخل المجموعات
  

 286 113.876 المجموع
   

 وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى ( إلدددددى55تشدددددير النتدددددائج فدددددي الجددددددول )

(0005 ≥ α) الصدددحة التنظيميدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة  لمسدددتوى

المحسددوبة إذ  ف ة، اسددتناداً إلددى قيمددالمؤهددل العلمدديا لمتغيددر تبعًدد ،عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

ولمعرفة عائدية الفروق  تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  (.0.000(، وبمستوى دلالة )58.826بلغت )

 .كل( يبين ذ55مقارنات البعدية والجدول )ختبار شيفيه للاتم استخدام 
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 (11الجدول )
الحكومية في محافظة  التنظيمية في المدارس الثانويةلمستوى الصحة للفروق  اختبار شيفيه

 لمت:ير المؤهل العلميعزى العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين تُ 

 المتوسط الحسابي المؤهل العلمي
 دبلوم بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير فأعلى

3.89 3.52 3.34 2.70 
 1.19* 0.55* 0.37 - 3.89 ماجستير فأعلى

 0.82* 0.18 -  3.52 دبلوم عالي

 0.64* -   3.34 بكالوريوس

 -    2.70 دبلوم

  ( 0.05الفرق دال احصائيا  عند مستوى ) 

 جاء:الفرق  أنّ  (00)يظهر من الجدول 

  لصالح  وأيضًاعند مقارنتها مع فئة )بكالوريوس( وفئة )دبلوم(،  (ماجستير فأعلى)لصالح فئة

 جميع الفئات عند مقارنتها مع فئة )دبلوم(. 

 
 :الخبرة. مت:ير 3

الصددددحة التنظيميددددة فددددي  تددددم حسدددداب المتوسددددطات الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة لمسددددتوى

ا لمتغيددر تبعًدد ،المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة عمددان مددن وجهددة نظددر المعلمددين

 ذلك.  (01يظهر الجدول )، و الخبرة
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 (01الجدول )
المدارس الثانوية  الصحة التنظيمية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 الخبرةا لمت:ير تبع   ،نظر المعلمين الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.63 2.90 50 سنوات 5قل من أ
 0.57 3.57 152 سنوات 11اقل من  -5من 

 0.57 3.37 85 سنوات فأكثر 11
 0.63 3.39 287 المجموع

 

 لمستتتىو ( وجدددود فدددروق ظاهريدددة بدددين المتوسدددطات الحسدددابية 52يلاحدددظ مدددن الجددددول )     

الصدددحة التنظيميدددة فدددي المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددان مدددن وجهدددة نظدددر 

علددى أعلددى ( سددنوات 58اقددل مددن  -4 مددناصددحاب فئددة )، إذ حصددل الخبددرةا لمتغيددر تبعًدد ،المعلمددين

( بالرتبدددة الثانيدددة بمتوسددددط سدددنوات فدددداكثر 58) صدددحاب فئدددةأوجدددداء (، 9.47)بلددد  متوسدددط حسدددابي 

(، 2.90) ( إذ بلددد سدددنوات 4اقدددل مدددن لفئدددة )وأخيدددراً جددداء المتوسدددط الحسدددابي ( 3.37حسدددابي بلددد  )

 (α≤0005)ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة 

(، وجدداءت نتددائج تحليددل التبدداين علددى One way ANOVAتدم  تطبيددق تحليددل التبدداين الأحددادي )

 :(59)النحو الذي يوضحه الجدول 

 (01الجدول )
المدارس الثانوية  الصحة التنظيمية في لمستوىيجاد دلالة الفروق لإتحليل التباين الأحادي 

 الخبرةا لمت:ير تبع   ،الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.000* 25.009 8.526 2 17.052 بين المجموعات

 0.341 284 96.824 داخل المجموعات
  

 200 14.081 المجموع
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وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى  ( إلدددددى59تشدددددير النتدددددائج فدددددي الجددددددول )

(0005≥α) الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكوميدة فدي محافظدة العاصدمة عمدان  لمستوى

(، 24.889المحسوبة إذ بلغت ) ف ة، استناداً إلى قيمالخبرةلمتغير ا تبع   ،من وجهة نظر المعلمين

ختبددار شدديفيه اتددم اسددتخدام ولمعرفددة عائديددة الفددروق  تبعدداً لمتغيددر الخبددرة  (.0.000وبمسددتوى دلالددة )

 .( يبين ذلك55مقارنات البعدية، والجدول )ل

 (11الجدول )
لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة للفروق  اختبار شيفيه

 لمت:ير الخبرةعزى العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين تُ 

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات5قل من أ سنوات فأكثر 11 سنوات 11اقل من -5من 

3.57 3.37 2.90 
 0.67* 0.20 - 3.57 سنوات 11اقل من -5من 

 0.47* -  3.37 سنوات فأكثر 11

 -   2.90 سنوات5من قل أ

  ( 0.05عند مستوى )  يًّاحصائإالفرق دال 

 جاء:أن الفرق  (07)يظهر من الجدول 

  5اقنل منن عندد مقارنتهدا مدع فئدة ) (سدنوات فدأكثر 01ولفئدة ) (01اقل منن -5من )لصالح فئدة 

 (. سنوات

(  في α≤0005عند مستوى دلالة )السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة للإدارة 

تعزى لمت:يرات )الجنس، والمؤهل العلمي، الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين 

 ؟والخبرة(

 جابة عن هذا السؤال على النحو الآتي: لإتمت ا
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 مت:ير الجنس:. 1

ممارستتتة متتتديري  تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لمسدددتوى        

 ،سددتراتيجية مددن وجهددة نظددر المعلمددينلاالثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة لددلإدارة االمتتدارس 

 (01يظهددر الجدددول )و لعينتددين مسددتقلتين ( t-test) "ت"الجددنس، كمددا تددم تطبيددق اختبددارا لمتغيددر تبعًدد

 ذلك. 

 (01الجدول )
الثانوية الحكومية  ممارسة مديري المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 (t-test) "ت"واختبار ،المعلمين  ستراتيجية من وجهة نظرفي محافظة العاصمة للإدارة الا
 الجنسا لمت:ير ، تبع  لعينتين مستقلتين

 تقيمة  المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس
 مستوى 

 الدلالة

 0.002* 3.182 0.88 2.96 78 ذكر

   0.70 3.28 209 إنثى

وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى  ( إلدددددى54تشدددددير النتدددددائج فدددددي الجددددددول ) 

(0005≥α)  ممارسدددة مدددديري المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة لدددلإدارة  لمستتتىو

المحسددوبة إذ  )ت( ة، اسددتناداً إلددى قيمددالجددنسا لمتغيددر ، تبعًددوجهددة نظددر المعلمددينسددتراتيجية مددن الا

، كددان الفددرق لصددالح الإندداث بدددليل ارتفدداع متوسددطاتهن (0.002وبمسددتوى دلالددة ) (9.582)بلغددت 

 الحسابية.
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 :المؤهل العلمي. مت:ير 1

مدددديري المددددارس ممارسدددة  تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لمسدددتوى

ا لمتغيدر تبعًد ،الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة للإدارة الاستراتيجية مدن وجهدة نظدر المعلمدين

 ذلك.  (01يظهر الجدول )و ، المؤهل العلمي

 (01الجدول )
 ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى

 المؤهل العلمي ا لمت:ير تبع   ،العاصمة للإدارة الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمينفي محافظة 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 1.28 2.79 22 دبلوم

 0.79 3.21 155 بكالوريوس

 0.59 3.25 86 دبلوم عالي

 0.44 3.25 24 ماجستير فأعلى

 0.63 3.39 287 الدرجة الكلية
 

ممارسددة  لمستتىو ( وجددود فددروق ظاهريددة بددين المتوسددطات الحسددابية 56يلاحددظ مددن الجدددول )

مدددديري المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة فدددي محافظدددة العاصدددمة لدددلإدارة الاسدددتراتيجية مدددن وجهدددة نظدددر 

(  دبلوم عالي( وفئة )ماجستير فأعلىفئة )أصحاب ، إذ حصل المؤهل العلميا لمتغير تبعً ، المعلمين

بالرتبددة الثانيددة بمتوسددط )بكددالوريوس(  فئددةصددحاب أوجدداء (، 9.24)بلدد  علددى أعلددى متوسددط حسددابي 

(، ولتحديدد فيمدا إذا 2.79) ( إذ بلد دبلدوملفئة )وأخيراً جاء المتوسط الحسابي ، (3.21حسابي بل  )

تحليدل تطبيدق  تدم (α≤0005)كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالدة 

(، وجداءت نتدائج تحليدل التبداين علدى النحدو الدذي يوضدحه One way ANOVAالتباين الأحدادي )

 :(57)الجدول 
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 (01الجدول )
ممارسة مديري المدارس الثانوية  لمستوىيجاد دلالة الفروق لإتحليل التباين الأحادي 

لمت:ير ا تبعً  ،المعلمينالحكومية في محافظة العاصمة للإدارة الاستراتيجية من وجهة نظر 
 المؤهل العلمي 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.077 2.307 1.336 3 4.009 بين المجموعات
   0.579 283 163.929 داخل المجموعات

 286 167.938 المجموع
   

 

وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى عددددم  ( إلدددى57تشدددير النتدددائج فدددي الجددددول )

(0005≥α) ممارسددددة مددددديري المدددددارس الثانويددددة الحكوميددددة فددددي محافظددددة العاصددددمة لددددلإدارة  لمسددددتوى

المحسدوبة  ف ة، اسدتناداً إلدى قيمدالمؤهدل العلمديلمتغير ا تبعً  ،الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين

  (.0.077(، وبمستوى دلالة )2.987إذ بلغت )

 

 :الخبرة. مت:ير 3

ممارسدددة مدددديري المددددارس  تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة لمسدددتوى

ا لمتغيدر تبعًد ،الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة للإدارة الاستراتيجية مدن وجهدة نظدر المعلمدين

 ذلك.  (01يظهر الجدول )، و الخبرة
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 (08الجدول )
الثانوية الحكومية  ممارسة مديري المدارس والانحرافات المعيارية لمستوىالمتوسطات الحسابية 

 الخبرةلمت:ير ا تبع   ،وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة للإدارة الاستراتيجية من
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.76 3.19 50 سنوات 5 قل منأ

 0.75 3.12 152 سنوات 11من قل أ -5من 

 0.80 3.32 85 سنوات فأكثر 11

 0.77 3.19 287 المجموع

 

 لمستتتىو ( وجدددود فدددروق ظاهريدددة بدددين المتوسدددطات الحسدددابية 58يلاحدددظ مدددن الجددددول )     

ممارسددة مددديري المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي محافظددة العاصددمة لددلإدارة الاسددتراتيجية مددن وجهددة 

علدى أعلدى متوسدط ( سدنوات فداكثر 58صحاب فئدة )أ، إذ حصل الخبرةلمتغير ا تبعً  ،نظر المعلمين

( بمتوسددط حسددابي بلدد  سددنوات 4قددل مددن أفئددة ) أصددحاب وجدداء بالرتبددة الثانيددة(، 9.92)بلدد  حسدابي 

(، ولتحديدد 129.) ( إذ بلد سدنوات 58اقدل مدن -4مدنلفئة )وأخيراً جاء المتوسط الحسابي ( 3.19)

تدددم   (α≤0005)فيمدددا إذا كاندددت الفدددروق بدددين المتوسدددطات ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة 

(، وجداءت نتدائج تحليدل التبداين علدى النحدو One way ANOVAتطبيدق تحليدل التبداين الأحدادي )

 :(59)الذي يوضحه الجدول 
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 (09الجدول )
الثانوية الحكومية  ممارسة مديري المدارس لمستوىتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 

 الخبرةلمت:ير  تبعا   ،في محافظة العاصمة للإدارة الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.157 1.866 1.089 2 2.178 بين المجموعات

 0.584 284 165.760 المجموعاتداخل 
  

 286 167.938 المجموع
   

وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى عددددم  ( إلدددى59تشدددير النتدددائج فدددي الجددددول )

(0005≥α) ممارسددددة مددددديري المدددددارس الثانويددددة الحكوميددددة فددددي محافظددددة العاصددددمة لددددلإدارة  لمسددددتوى

المحسدوبة إذ بلغدت  ف ةاسدتناداً إلدى قيمد، الخبرةا لمتغير تبعً  ،الاستراتيجية من وجهة نظر المعلمين

  (.0.157(، وبمستوى دلالة )5.866)
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

تضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتدائج الدراسدة فدي ضدوء الأسدئلة الموضدوعة، كمدا تضدمن 

 :تيلآنتائج الدراسة وهي كالنحو ا التوصيات والمقترحات في ضوء

 

 أولا  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
نددص هددذا السددؤال علددى " مددا مسددتوى الصددحة التنظيميددة فددي المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي 

 محافظة العاصمة عمان من وجهه نظر المعلمين". 

نحرافدددات المعياريدددة والرتدددب لاالمتوسدددطات الحسدددابية وا وللإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم حسددداب

ومستوى الصدحة التنظيميدة فدي المددارس الثانويدة الحكوميدة فدي محافظدة العاصدمة عمدان مدن وجهده 

 نحدراف معيداريا( و 9.99نظر المعلمدين، وتدم التوصدل إلدى أن هدذا المسدتوى بلد  بمتوسدط حسدابي )

يعددزى السددبب فددي هددذا المسددتوى إلددى أن الصددحة . ويمكددن أن ( وهددو بمسددتوى متوسددط8.69مقددداره )

التنظيمية كانت لم تصل إلى المستوى المطلوب وهو المستوى المرتفع، كما أنها كاندت مقبولدة لأنهدا 

سددتمارة التددى حصددلت الاعددزى هددذه النتيجددة إلددى أن عدددد فقددرات ليسددت بمسددتوى مددنخفض ويمكددن أن تُ 

( فقرة وهى أكبدر مدن عددد 92) كان عددها على مستوى متوسط كانت أكبر من عدد الفقرات، حيث

( فقرة فقط وقد يعزى ذلك إلى جهدل أغلدب 52الفقرات التى كانت بمستوى مرتفع والتى كان عددها )

روط عدزى ذلدك إلدى عددم إسدتكمال شدالمعلمين والمعلمات بمفهوم الصدحة التنظيميدة. كمدا يمكدن أن يُ 

ن كانددت  الصددحة التنظيميددة للمدرسددة، تبددين أن بعددض الفقددرات حصددلت علددى مسددتويات منخفضددة وا 
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 تقبل المعلمدين للعمدل الإضدافى مدن أجدل التفدوق". كمدا ( التى تنص على "92متوسطة مثل الفقرة )

وأن أهدداف المدرسدة واضدحة ومعروفدة لجميدع  ،نفسده المسدتوى المدنخفض( تشير إلى 57أن الفقرة )

. ويمكدن أن يعدود السدبب فدي لم تكن واضحة ومعروفدة تمامداً هداف هذه الأ العاملين فيها إذ يبدو أنّ 

المعلمدين لدم يكدن لدديهم التوعيده الكافيدة مدن خدلال الددورات التدريبيدة، كمدا تبدين  هذه النتيجدة إلدى أنّ 

( والتى تنص على " تشرك المدرسة العداملين 94ذلك من المستوى المرتفع الذى وصلت إليه الفقرة )

إلى إرتفاع الدرجة الكلية إلى مستوى  ذلك لم يؤدّ  يبدو أنّ  ن أجل تطوير مهاراتهم"،يبية مبدورات تدر 

مرتفددددع ممددددا يعنددددى أن هددددذه الدددددورات التدريبيددددة لا تحتددددوى علددددى موضددددوعات ذات علاقددددة بالصددددحة 

رتددداد الإحصددائي الدددذي يميدددل فيدده المسدددتجبون إلدددى لاالتنظيميددة. وأخيدددراً يمكددن أن يعدددود السدددبب إلددى ا

عدن إيمدانهم  امديريهم بالمسدتوى المدنخفض ولكدى يعبدرو  اثل لإجاباتهم، كي لا يزعجو الوسط كحل أم

مدن دراسدة  لا  . وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التى توصلت إليها كاأن هذا المستوى ليس مرتفعاً حق  ب

( التى توصلت إلى أبعاد الصحة التنظيمية جاءت بمستوى متوسط، وكدذلك تتفدق 2884أبو شتال )

( التددى بينددت أن مسددتوى الصددحة التنظيميددة مددن وجهدده نظددر أعضدداء هيئددة 2887دراسددة سددالم ) مددع

وكدذلك تتفدق نتدائج هدذه الدراسدة مدع النتدائج التدى توصدل  ،التدريس بالجامعات الأردنية كان متوسطاً 

تدم التوصدل فيهدا إلدى أن  (،Bevans, Richard & Philp, 2007) بيفانز و ريتشارد وفيلبإليها 

( التدددى 2855مسدددتوى الصدددحة التنظيميدددة كدددان متوسدددطاً أيضددداً، وكدددذلك تتفدددق مدددع دراسدددة الكمدددالي )

ن مسدتوى الصدحة التنظيميدة فدي المراكدز التابعدة للسدراج المنيدر فدي دولدة الكويدت مد توصلت إلدى أنّ 

 ( التدى توصدلت إلدى أنّ 2854ها تتفق مدع دراسدة وشداح ). كما أنّ وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً 

 مستوى ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات التمريض للصحة التنظيمية كان متوسطاً .
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(، حيدث توصدلت  Akbaba,1997هذه النتائج مع ما توصلت إليده دراسدة أكبابدا )  ختلفتاو 

 مستوى الصحة التنظيمية كان منخفضاً.  إلى أنّ 

( التدددى تدددنص علدددى " تشدددرك المدرسدددة 94الأولدددى فقدددد جددداءت الفقدددرة ) وعندددد ملاحظدددة الرتبددده

المدرسدة  العاملين بدورات تدريبية من أجل تطوير مهاراتهم" وقد كاندت بمسدتوى مرتفدع ممدا يعندى أنّ 

أو قدد  ،سدتجابة لتوجيده مدن مدديريات التربيدةاتشرك المعلمين في الددورات التدريبيدة وربمدا يكدون ذلدك 

 ولكدن يبددو أنّ  ،نخدراط فدي هدذه الددورات لتطدوير عملهدم التربدويلاالمعلمدين ل يكون ذلك بسبب رغبدة

هذه الدورات ربما تفتقر إلى ما له علاقة بالصحة التنظيمية لأن هذا المستوى المرتفع كان يمكن أن 

تفدداع فددي الدرجددة الكليددة التددى جدداءت ار يددؤدى فددي حالددة وجددود مددا لدده علاقددة بالصددحة التنظيميددة إلددى 

( التددى تددنص علددى " يددتم توزيددع الأدوار بددين العدداملين حسددب 6ا الفقددرة )يسددت مرتفعددة. أمّددمتوسددطة ول

عددزى ذلددك إلددى ويمكددن أن يُ  ،إمكانيدداتهم ومقدددراتهم" قددد جدداءت فددي الرتبددة الثانيددة وهددى بمسددتوى مرتفددع

إدارات المدددددارس تددددوزع فعدددلًا الأدوار حسددددب إمكانيدددداتهم ومقددددراتهم. وقددددد جدددداءت بالمرتبددددة  حقيقدددة أنّ 

 ظددة علددى مسددتويات أداء مرتفعددة "( التددى تددنص علددى " مقدددرة المدرسددة فددي المحاف22لأخيددرة الفقددرة )ا

سدددهم لا يمكنهدددا المحافظدددة علدددى مسدددتويات أداء مرتفعدددة وربمدددا مدار  المعلمدددين مقتنعدددون بدددأنّ  بددددو أنّ ي

المعلمددين مقتنعددون بعدددم إمكانيددة المدرسددة فددي  عددزى ذلددك إلددى أنّ وقددد يُ  ،يكددون هددذا هددو واقددع المدرسددة

المحافظدددة علدددى مسدددتويات أداء عاليدددة بدددالرغم مدددن أنهدددم هدددم جدددزء أساسدددي مدددن العمليدددة التربويدددة فدددي 

 المدرسة.
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 ثانيا  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانى :
محافظددة يددنص هددذا السددؤال علددى "مددا مسددتوى ممارسددة مددديرى المدددارس الثانويددة الحكوميددة فددي 

ة نظر المعلمين" فقد أظهرت النتائج أن المستوى العدام هستراتيجية من وجالاالعاصمة عمان للإدارة 

ولا هو فدي المسدتوى  ،إلى المرتفع متوسطاً أيضاً وهو مستوى لا يرتقيللإجابة عن هذا السؤال كان 

ربما يعود السدبب  ستبانة حصلت على مستوى منخفض،الا( فقرات من 8المنخفض بالرغم من أن )

( التى تنص على " يضع المدير نظامداً 55نخفاض إلى الفقرات المنخفضة ومنها الفقرة )لافي هذا ا

عدددم وجددود مثددل هددذا النظددام  تراتيجية" ممددا قددد يعندديالاسددالخطددط  للحددوافز لغددرض النجدداح فددي تنفيددذ

الأداء واقعيددة ومقبولدددة"  ( تشددير إلددى " يراعددى المدددير أن تكددون معددايير54للحددوافز. كمددا أن الفقددرة )

سددتراتيجية بشددكل جيددد، وقددد لاوربمددا يعددود ذلددك إلددى عدددم قناعددة المعلمددين بممارسددة المدددير لددلإدارة ا

سدتراتيجية الاأعطى المعلمون المستوى المتوسط لممارسة مديري المددارس الثانويدة الحكوميدة لدلإدارة 

تى يمارسها المدديرون وكدذلك يمكدن أن يكدون ستراتيجية الالاربما لعدم تأكدهم وفهمهم لمعنى الإدارة 

رتفدددداع أو الايميددددل فيدددده المسددددتجبون إلددددى الوسددددط بدددددلًا مددددن ير فددددي ذلددددك، للإنحدددددار الإحصددددائى تددددأث

 نخفاض الذى ربما يزعج مديرى مدارسهم.الا

( التى توصلت إلى أن ممارسة منظمات الأعمال 5999وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أيوب )

( التدى توصدلت إلدى 2884. كمدا أنهدا تتفدق مدع دراسدة الشدبول )جية كاندت متوسدطةسدتراتيلالإدارة الد

سدتراتيجية فدي وزارة التربيدة والتعلديم فدي الأردن كاندت متوسدطة، وكدذلك مدع دراسدة لاواقع الإدارة ا أنّ 

( إلددى أن 2854( التددى توصددلت إلددى نتيجددة مماثلددة. كمددا تتفددق مددع دراسددة بوجدده )2886الوحددوو )

ستراتيجية كان بمسدتوى متوسدط. الامديري المدارس الثانوية الخاصة لكفايات الإدارة متلاك امستوى 

 ستراتيجية كان مرتفعاً.  لا( التى توصلت إلى مستوى الإدارة ا2855وتختلف مع دراسة الحاج )
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( "يحدددد المدددير أهددداف دقيقددة الصددياغة" 92مسددتوى مرتفددع الفقددرة )وقددد جدداءت بددأعلى رتبددة وب

( التى تنص "يتكيف المدير مع التطورات التكنولوجيه في البيئدة الخارجيدة 5وترتبط هذه بالفقرة رقم )

يبددو أن  اخدل المدرسدة" والتدى جداءت بالرتبدة الثانيدة وبمسدتوى مرتفدع أيضداً وربطها بالتعليم الثدانوى د

وربدددط جميدددع هدددذه  ،نعدددون بدرجدددة كبيدددرة ب مكانيدددة مدددديريهم علدددى تحديدددد أهدددداف دقيقدددةالمعلمدددين مقت

 في المجتمع.ع التطورات التكنولوجية الموجودة الأهداف م

 

 ثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
هددددل توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة نددددص السددددؤال الثالددددث علددددى " 

(8.84α≤ )مسدددتوى الصدددحة التنظيميدددة ومسدددتوى ممارسدددة مدددديري المددددارس الثانويدددة الحكوميدددة  بدددين

نسدددجام ارتبددداط و ا" ويمكدددن أن يعدددزى ذلدددك إلدددى سدددتراتيجية  فدددي محافظدددة العاصدددمة عمدددانلالدددلإدارة ا

سدددتراتيجية لمدددديري تلدددك المددددارس، وربمدددا لكدددون الاالصدددحة التنظيميدددة للمددددارس مدددع ممارسدددة الإدارة 

سددتراتيجية مددن قبددل المددديرين ربمددا يددنعكس بشددكل إيجددابى علددى الصددحة التنظيميددة الاممارسددة الإدارة 

زداد مسددتوى ممارسددة مددديري هددذه المدددارس لددلإدارة االتددى تدددل علددى إمكانيددة المدرسددة وكفاءتهددا فكلمددا 

سددتراتيجية كانددت هددذه المدددارس فددي صددحة تنظيميددة أفضددل وكلمددا إنخفددض مسددتوى هددذه الممارسددة لاا

يمكددن أن  يمنطقدد شدديءوهددو  ،فددي الصددحة التنظيميددة لمدارسددهمانخفدداض ؤدى إلددى فدد ن ذلددك ربمددا يدد

يجابيددة عديدددة إأمددوراً  يسددتراتيجية تعنددلاوذلددك لكددون الإدارة ا؛يقددال عددن العلاقددة بددين هددذين المتغيددرين 

 وتتفددددق هددددذه النتيجددددة مددددع توصدددديات دراسددددة توسددددايو وشددددين  ،تتضددددمنها الصددددحة التنظيميددددة للمدرسددددة

(Tsui & Cheng, 1999 التدى بيندت العلاقدة الإيجابيدة بدين المتغيدرين وكدذلك تتفدق مدع دراسدة )

رتبدداط قددوي بددين السددلوك القيددادى والضددغوط ا( والتددى توصددلت إلددى وجددود Kosces, 2002كوسدديز )



81   
  

دراسدة  يّ والمناخ التنظيمي الذى يعتبر معبراً عن الصحة التنظيمية. ولم تجد الباحثة حسب علمها أ

 ستراتيجية والصحة التنظيمية.لاة للإدارة افيها علاق

 

 رابعا : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
( ≥8.84αهدل توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) " نص السدؤال الرابدع 

ستجابات المعلمين عن مسدتوى الصدحة التنظيميدة فدي المددارس الثانويدة الحكوميدة فدي محافظدة افي 

 ".عزى  لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرةالعاصمة عمان تُ 

هدذا المتغيدر ويرجدع السدبب لعدزى  تُ بالنسبة للجدنس لدم تكدن هنداك فدروق ذات دلالدة إحصدائية 

عدزى إلدى أنهدم يعملدون ويمكدن أن يُ  ،مدن نفدس المؤسسدات التربويدة االذكور والإنداث تخرجدو  ربما لأنّ 

 في ذلك.  أثرًا فيها  اخرطو انمتشابهة التى ت التدريبية الفي بيئة واحدة ويكون للدورا

أنهددا وجدددت عدددد مددن الدراسددات التددى  دراسددة تتفددق مددع هددذه النتيجيددة إلاّ  يولددم تجددد الباحثددة أ

ذات دلالدددة  اً فروقددد (Akbaba,1997)وجدددد أكبابدددا  إذتخدددالف فدددي نتائجهدددا عدددن نتدددائج هدددذه الدراسدددة 

وتختلف أيضاً هذه النتيجدة مدع دراسدة عطدالله  .لمتغير الجنسعزى إحصائية في الصحة التنظيمية تُ 

لمتغيددر  ىعددز ( التددى توصددلت إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي الصددحة التنظيميددة تُ 5996)

 الجنس لصالح الإناث. 

ا مددن حيددث المؤهددل العلمددي فقددد كانددت هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية ولصددالح متغيددر أمّدد

حملددددة هددددذه الشددددهادة ربمددددا يمتلكددددون  أنّ  إلددددى عددددزى السددددبب فددددي ذلددددكأن يُ الماجسددددتير فددددأعلى ويمكددددن 

علدددى معلومدددات  امعلومددات أكثدددر دقددة مدددن زملائهددم مدددن ذوى الشددهادات الأدندددى لكددونهم ربمدددا حصددلو 

أحدددث وأعمددق عددن الصددحة التنظيميددة أو ربمددا لكددونهم يدددركون أهميددة الصددحة التنظيميددة أكثددر مددن 
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وفهمهدم لجوانيهدا المختلفدة أكثدر  ،مداركهم عن الصحة التنظيميةوذلك لتوسع ؛أقرانهم الأدنى شهادة 

 من أقرانهم من ذوى الشهادات الأدنى.

( إلددى عدددم وجددود 2855ختلفددت هددذه النتيجيددة مددع النتددائج التددى توصددل إليهددا الكمددالي )اوقددد 

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

ات دلالدددة إحصدددائية لصدددالح ذوى الخبدددرة الأقدددل وربمدددا أمدددا بالنسدددبة للخبدددرة فقدددد وجددددت فدددروق ذ

الخبددرة الطويلددة يددرون فددي عناصددر الصددحة التنظيميددة أمددوراً تختلددف عمددا  ييعددزى ذلددك إلددى كددون ذو 

ولدددذلك جددداءت النتيجدددة لصدددالح الخبدددرة الأقدددل الدددذين لا يددددركون هدددذه ؛الخبدددرة الأقدددل  أصدددحابيراهدددا 

 يأن ذو  وقددد يكددون العكددس هددو الصددحيح ،ويلددةطالخبددرة الي العناصددر بشددكل شددامل كمددا يدددركها ذو 

مددن مؤسسددات تربويددة بعددد تخددرج ذوى الخبددرة الأطددول ممددا أتدداح لهددم  االخبددرة الأقددل يعنددى أنهددم تخرجددو 

معرفددة جوانددب متعددددة فددي الصددحة التنظيميددة عمددا يتطلددع عليهددا الأخددرون مددن ذوى الخبددرة الأطددول 

اولتددده المنددداهج الدراسدددية الجديددددة بشدددكل أكثدددر وذلدددك لكدددون الصدددحة التنظيميدددة مفهومددداً جديدددداً ربمدددا تن

( من عدم وجود فدروق 2855تفصيلًا. وتختلف هذه النتيجة عن النتائج التى توصل إليها الكمالي )

( التدي أظهددرت 5996وكددذلك تختلدف مددع دراسدة عطددالله ) ،ذات دلالدة إحصددائة تعدزى لمتغيددر الخبدرة

عدزى لمتغيدر الخبدرة. ولدم تجدد حة التنظيمية تُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات الص

 الباحثة دراسة تتفق نتائجها مع نتائج هذه الدراسة.
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 خامسا  مناقشة السؤال الخامس:
( فدي ≥8.84αهل توجد فروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) نص هذا السؤال "

المعلمين فدي مسدتوى ممارسدة مدديري المددارس الثانويدة الحكوميدة لدلإدارة  ستجابات أفراد العينة  منا

 ".ستراتيجية في المحافظة العاصمة عمان تعزى  لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرةلاا

سددددتجابة أفددددراد العينددددة فددددي الإدارة اأظهددددرت النتددددائج وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية فددددي 

أكثدر مقددرة علدى تعدرف  المعلمدات يكدنّ  نّ أعدزى هدذه النتيجدة إلدى وقدد تُ ستراتيجية لصالح الإناث، لاا

هتمدامهن بالعمدل استراتيجية وقد يعزى ذلك إلى دقدة الملاحظدة لدديهن و لاممارسات مديريهن للإدارة ا

ن تعزى هذه النتيجة إلدى كدون المعلمدات أكثدر رغبدة فدي أالتربوى أكثر من زملائهن الذكور. ويمكن 

هدذه المهندة  إذ إنّ ير لكون مهنة التعليم هي المهنة الأولى التى تتمسك بهدا الإنداث التحسين والتطو 

الدذكور يكدون لهدم مجدالات كثيدرة للعمدل غيدر  التعليمية هي أولى المهن المتاحة للإناث في حدين أنّ 

ا لكدون ولهدا الإنداث فدي البيدت أو ربمداز تمهنة التعليم وربما لكون مهنة التعليم قريبة من المهندة التدى 

هدن يحظدى برضدا ولدذلك فد نهن يددركن بدأن عمل؛نخدراط بهدذه المهندة لاالمجتمع يشدجع الإنداث علدى ا

سدتراتيجية للمدديرين والمدديرات. وتتفدق هدذه النتيجدة لاإلى تقييم أفضل للإدارة ا المجتمع مما قد يؤدي

فروقداً ذات دلالدة ( التى وجدت 2854ها تتفق مع دراسة بوجه )أنّ (، كما 2855مع دراسة الكمالي )

 إحصائية لصالح الإناث. 

( التدي 2854السدامرائي )  نتائج هذه الدراسة قدد تختلدف مدع النتدائج التدى توصدل إليهدا أنّ  إلاّ 

أظهددرت وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية ولكنهددا لصددالح الددذكور. وتختلددف هددذه النتيجددة مددع دراسددة 

ة إحصدددائية تعدددزى لمتغيدددر الجدددنس كمدددا أنهدددا ( التدددي لدددم تجدددد فروقددداً ذات دلالددد2888غدددا )لآشدددحادة وا

( التدددي لدددم تجدددد فروقددداً ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي تدددوافر القدددادة 2854تختلدددف مدددع دراسدددة العلاقمدددة )
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( التددي وجدددت 2855الإداريددين فددي وزارة التربيددة والتعلدديم الأردنيددة. كمددا تختلددف مددع دراسددة العطددار )

 فروقاً ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور.

بالنسددية لمتغيددر المؤهددل العلمددي فلددم تكددن هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية ربمددا لكددونهم أمددا 

ويخضددعون لددنفس البددرامج التدريبيددة التددي تعدددها وزارة  ،جميعدداً مددن خريجددي مؤسسددات تربويددة واحدددة

د أو ربمدا يعدو  ،التربية والتعليم الأردنية ولربما يعزى السبب إلى كونهم يعملون في بيئة تربويدة واحددة

لمددين سددتراتيجية بشددكل واضددح للمعلاذلددك إلددى أن مددديري المدددارس الثانويددة يمتلكددون كفايددات الإدارة ا

(، وتتفق مع دراسدة العلاقمدة 2855تتفق النتائج مع نتائج دراسة فقهاء ) باختلاف مستواهم العلمي.

ر المؤهل ( التي لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي2854( ودراسة بوجه )2854)

عددزى ( التددي وجدددت فروقدداً ذات دلالددة إحصددائية تُ 2855العلمددي. وتختلددف مددع نتددائج دراسددة العطددار )

لمتغيددر المؤهددل العلمددي لصددالح حملددة شددهادة الماجسددتير فددأكثر. كمددا أنهددا تختلددف مددع دراسددة شددحاده 

 ( التى توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المؤهل العلمي.2888والَاغا )

ستجابة أفراد اما بالنسبة للخبرة فتشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في أ

عدزى ذلدك إلدى كدون المسدتجبين جميعداً سدتراتيجية وقدد يُ لاالعينة تبعاً لمتغير الخبرة في مجال الإدارة ا

مدا بيدنهم بشدأنها وربمدا يتناقشدون في ،يعيشون في بيئدة تربويدة واحددة ولهدم نفدس الملاحظدات المتقاربدة

سددتراتيجية هددي مفهددوم جديددد تضددمنته لاالإدارة ا على إخددتلاف سددنوات خبددرتهم أو لربمددا بسددبب أنّ معًددا

 ابددرامج الدددورات التدريبيددة التددي ربمددا دخلهددا معظددم المعلمددين بغددض النظددر عددن مدددة خبددرتهم فتشددربو 

 بنفس المعلومات من خلال هذه الدورات.

عدددم وجددود فددروق  وهددي( 2855هددا الكمددالي )لتددي توصددل إليوتتفددق هددذه النتيجددة مددع النتددائج ا

( 2887) ذات دلالة إحصائياً لمتغير الخبرة في مجالات ممارسة المهارات الإدارية، دراسة الغامددي
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 ا( التددي وجدددت فروقدًد2854(. وتختلددف مددع دراسددة بوجدده )2855المشددار إليهددا فددي دراسددة الكمددالي )

سددتراتيجية مدددن لامدددديري المدددارس الثانويددة لكفايدددات الإدارة امددتلاك اذات دلالددة إحصددائية فدددي درجددة 

وكددذلك تختلددف مددع النتددائج التددي توصددلت إليهددا  ،وجهددة نظددر المعلمددين تعددزى لمتغيددر سددنوات الخبددرة

سددنوات فددأكثر( و  58( التددي وجدددت فروقدداً ذات دلالددة إحصددائية لصددالح الفئتددين )2854العلاقمددة )

 سنوات(. 58إلى أقل من  4سنوات( مقارنه مع فئة ) 4)أقل من 
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 التوصيات والمقترحات

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي:

أظهرت نتائج الدراسدة أن مسدتوى الصدحة التنظيميدة فدي المددارس الثانويدة الحكوميدة ومسدتوى 

إلدى  رتقداء بهدذا المسدتوىلاتراتيجية كدان متوسدطاً. ولأجدل الاسدممارسة مدديري هدذه المددارس لدلإدارة ا

 مستوى أعلى توصي الباحثة:

تنظيم دورات تدريبية يشترك فيها مديري الثانويات الحكومية في محافظة العاصمة عمان وتكون  -5

برامج هذه الدورات تركز على الصحة التنظيمية من حيث مفهمومها وعناصرها وأهميتها 

مفهومها وأهميتها  ستراتيجية من حيثالاوالجوانب الأخرى ذات العلاقة بها وعلى الإدارة 

 وعناصرها.

ستراتيجية لدى مديري المدارس لاولأجل رفع الدرجة المتوسطة للصحة التنظيمية وممارسة الإدارة ا -2

الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان إلى مستوى أعلى، ترى الباحثة إمكانية تشجيع 

التربية في محافظة العاصمة عمان  المسؤولين في وزارة التربية والتعليم الأردنية وفي مديريات

شتراك في الندوات والمؤتمرات التي تعقد لغرض مناقشة هذين المتغيرين سواء أكان لاللمديرين ل

 خارجها.أم ذلك في داخل المملكة الأردنية 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى الصحة التنظيمية  -9

صى الباحثة ستراتيجية، لذا تو الاديري المدارس الثانوية الحكومية للإدارة ومستوى ممارسة م

ي ستراتيجية لكونهم قد يؤثرون إيجابياً فلافي ممارسة المديرين للإدارة ا هتمام الجديلابضرورة ا

ختبار لمعرفة مستوى ممارسة الإدارة اوذلك عن طريق وضع  ،مستوى الصحة التنظيمية للمدرسة

 لدى مديري المدارس الثانوية قد تعينهم بشكل مستمر أو دائم. ستراتيجيةلاا
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كانت هذه الدراسة على عينة من المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة  -5

عمان ولذا توصي الباحثة ب جراء دراسة مماثلة على المدارس الثانوية الخاصة ومحاولة المقارنة 

 بين نتائج الدراستين.

رت عينة هذه الدراسة على المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة قتصا -4

عمان وهناك ضرورة لإجراء دراسات أخرى مماثلة على المحافظات الأخرى داخل الأردن وعلى 

مراحل تعليمية أخرى كالمرحلة الأساسية لمعرفة مستوى الصحة التنظيمية في تلك المدارس 

 ستراتيجية.لامديريها للإدارة اومستوى ممارسة 
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية: -أ
 . الإسكندرية : المكتب العربي الحديث.ستراتيجيةلاالإدارة ا(. 5992أبو قحف، عبد السلام )

 5ط: مفتتتاهيم ونمتتتاذق تطبيقيتتتة، الاستتتتراتيجيةالإدارة (. 2882إدريدددس، ثابدددت والمرسدددي، جمدددال )

 الدار الجامعية.الأولى، الإسكندرية، 

مستتتوى امتتتلاك متتديري المتتدارس الثانويتتة الخاصتتة فتتي محافظتتة العاصتتمة  .(2854بوجده، هيددام )

وعلاقتها بدرجة الض:وط التنظيمية للمعلمين متن وجهتة الاستراتيجية لكفايات الإدارة  عمان

 )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن .   ،نظرهم

 لدىالاستراتيجية درجة فعالية العمليات الإشرافية وعلاقتها بالإدارة (. 2859الحاج، نجاة عبدالله )

رسددددالة ماجسددددتير غيددددر منشددددورة(، الجامعددددة متتتتديري المتتتتدرس الثانويتتتتة بمحافظتتتتات غتتتتزة، )

 فلسطين.غزه.  مية،لاالإس

 عمددان: ،مت:يتتر عتتالم فتتي جديتتدة إدارة: الاستتتراتيجية الإدارة(. 2887) صددالح العزيددز عبددد حبتددور،

 والتوزيع .  للنشر المسيرة دار

الصحة التنظيميتة فتي المتدارس الأساستية بقطتاع غتزة متن وجهتة (، 2886الحجار، رائد حسدين )

 .222-285(، ص:5)7المجلدد المديرين والمعلمين، مجلة العلوم التربوية والنفستية،  نظر

 الأقصى، غزة، فلسطين. جامعة

 الأساستتتتتيات فتتتتتي الإدارة(. 2855وجدددددرادات، ناصدددددر، محمدددددد سدددددعود ) ،ابدددددراهيم درة، عبدددددد البددددداري

 : دار وائل للنشر والتوزيع. . عمانمنحى نظري وتطبيقي الاستراتيجية
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الطبعددة ستتتراتيجية: مفتتاهيم وعمليتتات وحتتالات دراستتية، الاالإدارة (. 2884الدددوري، زكريددا مطلددق )

 والتوزيع. عمان:  دار اليازوري العلمية للنشر، العربية

، عمدددان: دار وائدددل 5: العولمدددة والمنافسدددة، طالاستتتتراتيجيةالإدارة (. 2885الركدددابي، كددداظم ندددزار )

 للنشر.

ستتراتيجي متن وجهتة الامستوى إدراك القادة الإداريين للتخطتيط . (2854فائق حنون ) ي،ئالسامرا

)رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة(،  نظتتر العتتاملين فتتي إدارات التخطتتيط فتتي التتوزرات العراقيتتة

 جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن.

 فتي الرستمية الأردنية الجامعات في التنظيمية للصحة مقترا نموذق(.  2887)  كامل مها سالم،

 عمان جامعة(.  منشورة غير دكتوراه طروحةأ)  ،المعاصرة الإدارية والإتجاهات الواقع ضوء

 الأردن.: عمان العليا، العربية للدراسات

 للنشر. وائل دار: عمان ستراتيجية،الا الإدارة أساسيات. (2884) سعيد مؤيد السالم،

الإسكندرية:  ،5ط"مفاهيم وحالات تطبيقية"، الاستراتيجية الإدارة (. 5999السيد، إسماعيل محمد) 

 .المكتب العربى الحديث، الإسكندرية

ستراتيجية في وزارة التربية والتعليم في الأردن الاواقع الإدارة (. 2005الشبول، منذر قاسم محمد )

 الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.)أطروحة دكتوراه غير منشورة( وبناء نموذق لتطويرها. 

 التربيتتة لمتتديري الإداريتتة الممارستتات واقتتع(. 2888) عثمددان محمددد الاغددا، عبدددالله؛ حدداتم شددحادة،

) ،تطويرهتتا وستتبل ستتتراتيجيةالا الإدارة معتتايير ضتتوء فتتي غتتزة قطتتاع محافظتتة فتتي والتعلتتيم

 فلسطين. غزة، الإسلامية، الجامعة، منشورة( غير ماجستير رسالة

 دار يافا العلمية. :، عمانالسلوك التنظيمي(. 2885عارف، حسين ناجي )
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 تحددديات التنميددةسددتراتيجية :أهميتهددا وضددرورتها فددي مواجهددة الا(. الإدارة 5999عبدددة، فددؤاد راشددد )

-577ص (،5) 9 ،مجلتتة دراستتات مستتتقبليةمركددز دراسددات المسددتقبل، ، الجمهوريددة اليمنيددة

289. 

واقتع الإدارة المدرستية فتي محافظتة غتزة فتي ضتوء معتايير (. 2884عساف، محمود عبد المجيد )

 )رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.ستراتيجية الا الإدارة

التتة ال:تتوث ستتتراتيجية فتتي متتدارس وكالامعوقتتات تطبيتتق الإدارة (. 2855حمددد محمددد )أالعطددار، 

)رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة( الجامعددة محافظتتات غتتزة وستتبل الت:لتتب عليهتتا  الدوليتتة فتتي

 .الإسلامية، غزة، فلسطين

نتتتة واقتتتع الصتتتحة التنظيميتتتة فتتتي المتتتدارس الأساستتتية الحكوميتتتة مقار (. 5996عطدددالله، محمدددد )

)رسالة ماجسدتير بالمدارس التابعة لوكالة ال:وث في مدينة نابلس من وجهة نظر المعلمين 

 جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. غير منشورة(

 ، الددددار5طستتتتراتيجية " الأصتتتول والأستتتس العلميتتتة "، الاالإدارة (. 2885عدددوض، محمدددد أحمدددد )

 الجامعية.

المهددددارات القياديددددة المتددددوفرة وتطويرهددددا لدددددى مددددديري المدددددارس (. مسددددتوى 2887الغامدددددي، عبدددددالله )

في منطقة الباحة ا المملكة العربية السعودية )رسالة ماجستير غير منشدورة(، جامعدة  الثانوية

  الجمهورية اليمنية. عدن،
 الريداض، 5،5ط، عمليتة وحتالات علمية أصول ستراتيجيةالا الإدارة(: 5994) السيد كامل غراب،

            .سعود الملك جامعة مطدابع
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دراسدة  ،سدتراتيجي عندد المددير الفلسدطينيالااَراء حول السدلوك الإداري  :(2889الفرا، ماجد محمد )

  .92-42(، 2، )55المجلد  ، مجلة الجامعة الإسلامية،قطاع غزة حالة

لتتتدى القتتتادة ستتتتراتيجية الا( درجتتتة تتتتوافر المهتتتارات الإداريتتتة 2854العلاقمدددة، سدددناء أحمدددد فدددالح )

وزارة التربيتتتة والتعلتتتيم فتتتي الأردن وعلاقتهتتتا لدرجتتتة ممارستتتتهم للتخطتتتيط  الإداريتتتين فتتتي

)رسددالة ماجسدتير غيدر منشدورة ( جامعدة الشددرق  متن وجهتة نظتتر العتاملين فيهتا ستتراتيجيالا

 .الأوسط، عمان، الأردن

تابعتة لوكالتة ال:توث الصحة التنظيمية في المدارس الإبتدائية ال(. 5989القيسي، منصور محمد )

يدددر منشدددورة(، الجامعدددة رسدددالة ماجسدددتير غ)الأردن كمتتتا يتصتتتورها المتتتديرين والمعلمتتتين  فتتتي

 الأردن. ،الأردنية، عمان

مستتتوى الصتتحة التنظيميتتة فتتي المراكتتز التعليميتتة التابعتتة  .(2855لي، عبددد الله عبددد القددادر )الكمدا

لإدارة الستتراق المنيتتر فتتي دولتتة الكويتتت وعلاقتتته بدرجتتة ممارستتة رؤستتاء المراكتتز للمهتتارات 

)رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة (، جامعدة الشدرق الأوسدط،  الإدارية من وجهة نظر المعلمتين

          .عمان، الأردن

: دار وائددل ، عمددان5، طالعولمتتة والمنافستتة: الاستتتراتيجيةالإدارة (. 2885الكمددالي، كدداظم نددزار )

 للنشر.

 : الدددار، الإسددكندرية5العلمددي للمددديرين، طالدددليل  –الاستتتراتيجية الإدارة (.  2887مدداهر، أحمددد )

 الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع.

 المكتبدة ،المنصدورة ستتراتيجية بقيتاس الأداء  المتتوازن،الاالإدارة (، 2886المغربي، عبدد الحميدد )

  .العصرية للنشر والتوزيع
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 (. واقددع الصددحة المنظميددة فيددي المدددارس الخاصددة شددمال الضددفة الغربيددة2888ندددى، يحيددى محمددد )

        .74 -56(،2)9 ، مجلة جامعة الخليل للبحوث،في فلسطين من وجهة نظر المعلمين

متدى تتوافر أبعتاد الصتحة التنظيميتة وأثرهتا فتي الحتد متن (. 2884شدتال )النعيمات، معتصدم أبدو 

، )رسددالة دراستتة ميدانيتتة علتتى أطبتتاء القطتتاع الحكتتومي فتتي الأردن: ضتت:وط العمتتل مصتتادر

 .منشورة(، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن ماجستير غير

 عمان: دار زهران. ،ستراتيجيالاوالتخطيط الاستراتيجية الإدارة  (.2889ناطورية، علاء الدين )

 فتي الجامعتاتالاستتراتيجية (. واقتع الإدارة 2888؛ المزين، سليمان حسدين )هبه، هاني عبد الكريم

 )رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة(، الجامعددةالفلستتطينية فتتي محافظتتات غتتزة وستتبل تطويرهتتا، 

 .الإسلامية: غزة، فلسطين

ستتراتيجية فتي الاأثتر قتوى البيئتة علتى عمليتات الإدارة (. 2006الوحوو، محمدد صدبري محمدود )

". )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، الأردنية "حالة وزارة التربية والتعليم الوزارات

 الأردن. الكرك،

 درجتتة ممارستة رؤستتاء الأقستام الأكاديميتتة فتي كليتتات التمترض فتتي(. 2854د أحمدد )يدوشداح، مؤ 

نظتر  ةا بمستتوى الصتحة التنظيميتة متن وجهتوعلاقتهت حويليتةللقيادة التجامعات الأردنية ال

جامعددة الشددرق الأوسددط، عمددان، ، (، )رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورةالتتتدريس أعضتتاء هيئتتة

 .الأردن

 ، عمددددان: دار البددددارودي العلميددددة للنشددددر5طالإدارة الإستتتتتراتيجية، (. 2882ياسددددين، سددددعد غالددددب )

 والتوزيع. 
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أثر الصحة التنظيمية في تعزيز السلوك الإبداعي لدى العتاملين (. 2858اليامي، منصور محمد )

رسدددالة ماجسدددتير غيدددر )ال:تتترف التجاريتتتة الصتتتناعية فتتتي المملكتتتة العربيتتتة الستتتعودية،  فتتتي

 مؤتة، الكرك، الأردن. منشورة(، جامعة
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 (1ملحق رقم )

 ستبانتان في صورتهما الأوليةالا
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة الشرق الأوسط

 قسم الإدارة والقيادة التربوية 

  .المحترم الأستاذ الدكتور ...........................................................

 تحية طيبة وبعد:

المتتتدارس الحكوميتتتة  مستتتتوى الصتتتحة التنظيميتتتة فتتتىتقدددوم الباحثدددة بددد جراء دراسدددة بعندددوان " 

المتدارس  ستراتيجية لمتديرى تلتكلاالثانوية فى العاصمة عمان وعلاقتها بمستوى ممارسة الإدارة ا

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فى تخصص  ستكمالاً اوذلك . من وجهه نظر المعلمين "

سدددتبانتين، الأولدددى لقيددداس ا الإدارة والقيدددادة التربويدددة. ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة قامدددت الباحثددده باعدددداد

ستراتيجية فدى المددارس الحكوميدة الثانويدة لامستوى الصحة التنظيمية والثانية لقياس مستوى الإدارة ا

 فى محافظة العاصمة عمان .

لمددا تتمتعددون بدده مددن خبددرة وداريددة واسددعة فددي هددذا المجددال، تامددل الباحثدده مددن سددعادتكم  ونظددراً 

بددداء ملاحظدداتكم القيمدده عليهددا مددن لاللإطددلاع علددى اتخصدديص جددزء مددن وقددتكم الثمددين  سددتبانتين وا 

 حيث إنتماء الفقرة للمجال والصياغة اللغوية وتعديلها إن تطلب الأمر ذلك.

 مع خالص الشكر والإحترام

 الباحثه

 وبراهيم عبد الجر إعلا 
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 بيانات المحكم
 الإسم 
 التخصص 
الرتبة الأكاديمية    
 مكان العمل 

 

 البيانات الشخصية 

الجنس : -5  

     أنثى         
 ذكر 

 

المؤهل العلمى : -2  

دكتوراه     ماجستير                                  بكالوريس                              

 

عدد سنوات الخبره : -9  

سنوات  58        سنوات              58أقل من         سنوات               4أقل من      
 فأكثر 
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 ستبانه الصحة التنظيمية اأولا : 

التعديل 
 المقترا

تحتاق إلى 
 تعديل

غير 
 الفتتتتتتتتقتتتتتتتترات صالحة صالحة

 5 .رسة على وضع أهداف قابلة للتحقيقتقوم المد    
 2 يؤدى المدير واجباته بصورة دقيقة.    
 9 .كفاءة المعلمين فى التدريس جيدة    
يشددددددددعر المعلمددددددددين بقناعدددددددده عددددددددن الرواتددددددددب التددددددددى     

 يتقاضونها.
5 

عتدددددددزاز بانتمدددددددائهم الايشدددددددعر المعلمدددددددون بدددددددالفخر و     
 4 .للمدرسة

المدرسة حسدب يتم توزيع الأدوار بين العاملين فى     
 .إمكانياتهم وقدراتهم

6 

 7 .للمعلمين المدير الأفكار الجديدةيدعم     
بدددين المعلمدددين داخدددل  يجابيددداً إ ايدددوفر المددددير مناخًددد    

 .المدرسة
8 

علددددى التفاعددددل مددددع  مقدددددرة المعلمددددين فددددى المدرسددددة    
 9 .البيئة الخارجية

دى المعلمدددددين داخدددددل المدرسدددددة الدددددروح المعنويدددددة لددددد    
 .مرتفعه

58 

 55 يشرك المدير المعلمين فى عملية التغيير.    
 المدرسدددة علدددى تلبيدددة طلبدددات أوليددداء الامدددورتعمدددل     

 .حسب الإمكان
52 

 59 .علمون ما يطلب منهم مدير المدرسةالم ييلب    
تتبددع المدرسددة التشددريعات ذات العلاقددة التددي يجددب     

 .تباعها من قبل الطلبة والمعلمينا
55 

حتياجددات المدرسددة قدددر امقدددرة المدددير علددى تددوفير     
 54 .الإمكان
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يشدددعر المعلمدددون بعدالدددة المعاملدددة داخدددل المدرسدددة     
 .دون تمييز

56 

أهداف المدرسة واضحة ومعروفده لجميدع العداملين     
 57 .فيها

 58 .ب المجتمع تتفق مع برامج المدرسةمطال    
 59 .علاقة المشرف مع المدرسة جيدة    
 28 .حترام بين المدير والمعلميناوجود علاقة     
معلمدددددددون بأيددددددده ضدددددددغوط عمدددددددل فدددددددى يشدددددددعر اللا     

 25 .المدرسة

مقدرة المدرسة على المحافظة علدى مسدتويات أداء     
 مرتفعة.

22 

 29 .مين للعمل الإضافى من أجل التفوقتقبل المعل    
 25 .المدرسة بجدولة أعمالها وتنظيمهاتقوم     
 24 .لمون أعمالهم داخل المدرسة بحماسينجز المع    
الأمددددددور دور فددددددى وضددددددع سياسددددددة يكددددددون لأوليدددددداء     

 .المدرسة
26 

 27 .البيئة المدرسية منظمة    
 28 يتقبل المدير النقد من قبل المعلمين.    
 29 .درة المدير التأثير على المعلمينمق    
 98 .ة المدرسة لأراء الطلبة ودراستهاتقبل إدار     
عادلدددددة  مقددددددرة المددددددير علدددددى إجدددددراء عمليدددددة تقيددددديم    

 95 للمعلمين.

وظددددائفهم علددددى أكمددددل وجدددده فددددى ينجددددز المعلمددددون     
 .المدرسة

92 

 99 .ن المعلمين والمدير داخل المدرسةوجود الثقة بي    
القددرارات تشددرك المدرسددة جميددع العدداملين فددى إتخدداذ     

 95 .المؤثرة فى إنجاز عملهم
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ت تدريبيددة مددن أجددل بدددورا نتشددرك المدرسددة العدداملي    
 .تطوير مهاراتهم

94 

الدوظيفى لددى تحرص المدرسدة إلدى تحقيدق الرضدا     
 96 .جميع المعلمين لديها

 97 .لتحديث المستمر لمحتويات المدرسةا    
تقتددددرح المدرسددددة تطددددوير الأبنيددددة المدرسددددية لتكددددون     

 98 .مةءكثر ملاأ

 99 .إلى تكريم الطلبة المتفوقينتسعى المدرسة     
رسدية التدى المدالأنشدطة  توفيرتسعى المدرسة إلى     

 .تتوافق مع ميول طلبتها
58 

 55 ة الشخصية للعاملين داخل المدرسة.توفر الرعاي    
 تستفيد المدرسة من نتدائج التقدويم المسدتمر كتغذيدة    

 راجعة.
52 

م بده ا مستقبلية لما يجدب القيداتضع المدرسة خططً     
 .المدرسة من قبل العاملين فى

59 

مقترحددددات المجتمددددع المحلددددى فيد المدرسددددة مددددن تتسددد    
 55 .للتطوير

 54 يتصف المدير بصحة نفسية جيدة.    
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 ستبانه الإدارة الإستراتيجية اثانيا : 

التعديل 
 المقترح

تحتاج إلى 
 تعديل

غير 
 صالحة

 الفددددددددقددددددددرات صالحة

يتكيددف المدددير مددع التطددورات التكنولوجيددة فددى البيئددة     
 5 الخارجية وربطها بالتعليم الثانوى داخل المدرسة.

يددوفر المدددير أدوات وأسدداليب جديدددة لتطددوير المددنهج     
 الثانوي.

2 

 9 وارد البشرية اللازمة عند الحاجة.يوفر المدير الم    
للعمليدددددددة يدددددددوفر المددددددددير المدددددددوارد الماديدددددددة اللازمدددددددة     

 التعليمية.
5 

 4 ئة الثقافية للطلبه داخل المدرسة.يهتم المدير بالبي    
مقدددرة المدددير علددى معالجددة المشددكلات التددى تجابدده     

 المدرسة.
6 

ة واضددددحة للمدرسددددة يسددددتطيع المدددددير صددددياغة رؤيدددد    
 7 بالتنسيق مع العاملين فيها.

مقدددددددرة المدددددددير علددددددى صددددددياغة المدرسددددددة بوضدددددددوح     
 بالتعاون مع العاملين فيها.

8 

شدتراك لامقدرة المدير على تحديد أهداف المدرسة با    
 مع العاملين فيها.

9 

يهددتم المدددير فددى إشددراك العدداملين فددى إعددداد وتكددوين     
 58 ستراتيجية المدرسة.ا

يضددددددع المدددددددير سياسددددددة واضددددددحة يتبعهددددددا فددددددى إدارة     
 المدرسة.

55 

ين فددى وضددع الخطددة المختصدديشددرك المدددير الأفددراد     
 ستراتيجية.لاا
52 

يتأكدددددد المددددددير مدددددن صدددددلاحية تنفيدددددذ الخطدددددة بدقدددددة     
 59 ووضوح.
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يدددزود المددددير العددداملين فدددى المدرسدددة بقاعددددة بياندددات     
 تساعدهم فى تنفيذ مهامهم.

55 

سدددددتراتيجية الايضدددددع المددددددير اليدددددات لتنفيدددددذ الخطدددددة     
 54 المدرسة. بالتعاون والتنسيق مع العاملين فى

يتبدددع المددددير مبددددأ المشددداركة والتعددداون بدددين الاقسدددام     
 المختلفه فى المدرسة لتنفيذ البرامج وخطط العمل.

56 

يعمددددددل المدددددددير بمروندددددده كاملددددددة مددددددن أجددددددل مواكبددددددة     
التغيددرات التددى تحدددث فددى البيئددة الخارجيددة والتكيددف 

 معها.
57 

وصددل إليهددا يتيسددتفيد المدددير مددن نتددائج التقيدديم التددى     
 )التغذية الراجعة(.

58 

 59 ستراتيجية.لايمتلك المدير خبرة فى الإدارة ا    
 28 راء الأخرين ويعمل بموجبها.آيتقبل المدير     
يشدددجع المددددير المشددداركة بالأنشدددطة داخدددل المددددارس     

 من قبل الطلبة والمعلمين.
25 

 22 يحفز المدير العاملين من ناحية معنوية.    
يضددع المدددير جدددول زمنددى لإنجدداز المهددام مددن قبددل     

 العاملين فى المدرسة.
29 

 25 يشجع المدير على التنافس الإيجابى بين المعلمين.    
 24 يتصف المدير بقدر مناسب من الذكاء.    
 26 تجاهات إيجابية نحو المهنه.ايمتلك المدير     
إيجابيددددة مددددع يعمددددل المدددددير علددددى تشددددجيع علاقددددات     

 المعلمين.
27 

يشدددددجع المددددددير المعلمدددددين علدددددى التجديدددددد والإبدددددداع     
 بتكار طرق أفضل للأداء.وا

28 

 29 ا بعيدة المدى للمدرسة.يضع المدير خططً     
يتبندددى المددددير مجموعدددة مدددن السياسدددات والإجدددراءات      98 
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 التى تواجه أفرادها عند تحقيق الأهداف.
سدددددددتجابة لمتطلبدددددددات الابالمرونددددددده  و يتسدددددددم المددددددددير     

 المعلمين.
95 

يشدددددددجع المددددددددير علدددددددى الحدددددددوار المفتدددددددوح والأفكدددددددار     
 الجديدة.

92 

قدددديم ومعتقدددددات  تتناسددددب مددددعيصددددوم المدددددير رسددددالة     
 99 المجتمع.

 95 يحدد المدير أهداف دقيقة الصياغة.    
 94 ا قابلة للقياس.يضع المدير أهدافً     
 96 مقدرة على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية.لدى المدير     
يهتم المدير بالكشف عن التهديدات والمخاطر التدى     

 97 يمكن أن تواجه المدرسة.

حتياجدددددددات ايصدددددددوم المددددددددير أهدددددددداف تتوافدددددددق مدددددددع     
 المجتمع.

98 

ثارهددا علددى آيحلددل المدددير العوامددل السياسددية ويحدددد     
 المدرسة.

99 

المجتمددددددع احتياجددددددات يسدددددعى المدددددددير لتوفيددددددق بدددددين     
 58 ومصادر القوه في المدرسة.

يددددرس المددددير بشدددكل مسدددتمر مددددى فاعليدددة الهيكدددل     
 التنظيمي للمدرسة.

55 

يدددددددددرس المدددددددددير مدددددددددى كفدددددددداءة المبددددددددانى والمرافددددددددق     
 والتجهيزات الموجودة فى المدرسة.

52 

 59 للمعلمين.يراعى المدير الخبرات العلمية     
فز لغددددرض النجدددداح فددددى اللحددددو  يضددددع المدددددير نظامدددداً     

 ستراتيجية.الاتنفيذ الخطط 
55 

يسددددداعد المددددددير المعلمدددددين علدددددى المشددددداركة بتقدددددديم     
مقترحات وأفكار جديدة لحل المشدكلات التدى تواجده  54 
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 الطلبة.
يشدددجع المددددير المعلمدددين علدددى تطدددوير أنفسدددهم فدددى     

 دورات تدريبية. نخراط فىالا
56 

يضدددددع المددددددير خططدددددا إجرائيدددددة بديلددددده لمواجددددده أى     
 .حالات طارئة قد تحدث داخل المدرسة مستقبلاً 

57 

يراعدددددددى المددددددددير أن تكدددددددون معدددددددايير الأداء واقعيدددددددة     
 58 ودقيقة.

ج التقدددويم فدددى بنددداء خطددددط يسدددتفيد المددددير مدددن نتدددائ    
 مستقبلية.

59 

 48 قياسه.يحدد المدير ما يجب     
يميددز المدددير بددين خصددائص الأداء الجيددد ومهددارات     

 التدريس الفاعله.
45 

يتمتدع مدددير المدرسددة بددالود والعلاقددات الإنسددانية مددع     
 42 العاملين فى المدرسة.
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(2ملحق رقم )  

 ستبانةلاقائمة بأسماء الأساتذة المحكمين ل

 

 الجامعة الاختصاص الاسم ت

 الجامعة الأردنية الإدارة التربوية الدكتور أنمار الكيلانيالأستاذ  1

 الجامعة الأردنية  الإدارة التربوية خالد السرحانالأستاذ الدكتور  2

 الجامعة الأردنية الإدارة التربوية لدكتور راتب سلامة السعودالاستاذ ا 3

 الشرق الأوسط الإدارة التربوية الأستاذ الدكتور عباس الشريفي 4

 الجامعة الأردنية الإدارة التربوية الأستاذ الدكتور محمد أمين القضاة 5

 الأوسطالشرق  المناهج وطرائق التدريس محمد النعيميالأستاذ الدكتور  6

 الشرق الأوسط المناهج وطرق التدريس الأستاذ الكتور محمود الحديدي 7

 الجامعة الأردنية الإدارة التربوية الأستاذ الدكتور هاني الطويل 8

 الشرق الأوسط الإدارة التربوية الدكتور طلال أبو عماره 9

 الشرق الأوسط الإدارة التربوية الدكتورة ملك الناظر 10
 

  

http://educational.ju.edu.jo/ar/arabic/Lists/FacultyAcademicStaff/Disp_Staff.aspx?ID=131&Dept=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84
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(3) ملحق  

ستبانتان في صورتيهما النهائيةالا  

أختى المعلمة  اأخى المعلم   

 تحية طيبه وبعد:

مستوى الصحة التنظيمية فى المدارس الحكوميتة "بعندوان جراء دراسة ميدانية ب تقوم الباحثة 

تلتك المتدارس  ستراتيجية لمتديرىلاالثانوية فى العاصمة عمان وعلاقتها بمستوى ممارسة الإدارة ا

 .من وجهه نظر المعلمين"

 .ستراتيجيةلاستبانتين إحداهما للصحة التنظيمية فى المدرسة والثانية للإدارة ااأرفق طياً 

( أمام الإختيار المناسب الذى ترونه مناسباً ستبناتين ووضع علامة )لايرجى قراءة فقرات ا

 أبداً. –نادراً  –أحياناً  –غالباً  – ستجابة ذات خمسة بدائل وهى : دائماً لااإذ إنّ 

ويمكن أن تعرف الصدحة التنظيميدة بأنهدا مقددرة المنظمدة علدى التكيدف ثدم النمدو والتطدور مدن 

ن منددداخ العمدددل للأفدددراد فدددى خدددلال التفاعدددل مدددع بيئتهدددا مدددن أجدددل التفاعدددل الإيجدددابى للأفدددراد وتحسدددي

 .المنظمة

يل البيئة الداخلية والخارجيدة للمنظمدة لوضدع ستراتيجية بأنها نشاط مهم لتحلالاوتعرف الإدارة 

 رؤية ورسالة وأهداف هذه المنظمة مع وضع الإجراءات اللازمة للتنفيذ.

 ستبانتين .لاأشكر الجهود القيمه التى تبذلونها للإجابة عن هاتين ا

 مع خالص الشكر والإحترام

        ةالباحث

وبراهيم عبد الجر إعلا   
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 ةديموغرافيالالبيانات 

 

:الجنس -5  

ذكر                                                                        ى                أنث
                               

 

المؤهل العلمى: -2  

  دبلوم                      

بكالوريس                       

 دبلوم فأعلى                    

  ماجستير فأعلى                    

 

 الخبرة : -3

 سنوات  4أقل من              

 سنوات  58أقل من  –سنوات  4            

 سنوات فأكثر  58             
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 الصحة التنظيمية استبانةأولا : 

 الفتتتتتتتتقتتتتتتتترات دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا  
 5 المدرسة على وضع أهداف قابلة للتحقيق.تقوم      
 2 .يؤدى المدير واجباته بصورة دقيقة     
 9 .كفاءة المعلمين فى التدريس جيدة     
قناعددددددددده عدددددددددن الرواتدددددددددب التدددددددددى ب علمدددددددددونيشدددددددددعر الم     

 .يتقاضونها
5 

 4 .عتزاز بانتمائهم للمدرسةالايشعر المعلمون بالفخر و      
يددتم توزيددع الأدوار بددين العدداملين فددى المدرسددة حسددب      

 .م وقدراتهمإمكانياته
6 

 7 .المدير الأفكار الجديدة للمعلمينيدعم      
ا بدددددين المعلمدددددين داخدددددل يدددددوفر المددددددير منددددداخ إيجابي ددددد     

 .المدرسة
8 

مقددرة المعلمدين فدى المدرسددة علدى التفاعدل مدع البيئددة      
 9 الخارجية.

 58 .دى المعلمين داخل المدرسة مرتفعهالمعنوية لالروح      
 55 يشرك المدير المعلمين فى عملية التغيير.     
طلبددددات أوليدددداء الامددددور تعمددددل المدرسددددة علددددى تلبيددددة      

 52 .حسب الإمكان

 59 .علمون ما يطلب منهم مدير المدرسةيلبى الم     
تتبددددع المدرسددددة التشددددريعات ذات العلاقددددة التددددي يجددددب      

 .تباعها من قبل الطلبة والمعلمينا
55 

ير إحتياجدددات المدرسدددة قددددر مقددددرة المددددير علدددى تدددوف     
 .الإمكان

54 

يشعر المعلمدون بعدالدة المعاملدة داخدل المدرسدة دون      
  .تمييز

56 
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أهدددداف المدرسدددة واضدددحة ومعروفددده لجميدددع العددداملين      
  .فيها

57 

 58 .ب المجتمع تتفق مع برامج المدرسةمطال     
 59 .دةعلاقة المشرف مع المدرسة جي     
 28 .حترام بين المدير والمعلميناوجود علاقة      
 25 .ضغوط عمل فى المدرسةبيشعر المعلمون       
مقددددرة المدرسدددة علدددى المحافظدددة علدددى مسدددتويات أداء      

 مرتفعة.
22 

 29 .مين للعمل الإضافى من أجل التفوقتقبل المعل     
 25 تقوم المدرسة بجدولة أعمالها وتنظيمها.     
 24 ينجز المعلمون أعمالهم داخل المدرسة بحماس.     
 26 يكون لأولياء الأمور دور فى وضع سياسة المدرسة.     
 27 البيئة المدرسية منظمة.     
 28 من قبل المعلمين. يتقبل المدير النقد     
 29 مقدرة المدير التأثير على المعلمين.     
 98 تقبل إدارة المدرسة لأراء الطلبة ودراستها.     
مقددددددددرة المددددددددير علدددددددى إجدددددددراء عمليدددددددة تقيددددددديم عادلدددددددة      

 95 للمعلمين.

ينجددددددز المعلمددددددون وظددددددائفهم علددددددى أكمددددددل وجدددددده فددددددى      
 المدرسة.

92 

 99 المعلمين والمدير داخل المدرسة.وجود الثقة بين      
تخددداذ القدددرارات اتشدددرك المدرسدددة جميدددع العددداملين فدددى      

 المؤثرة فى إنجاز عملهم.
95 

بددددورات تدريبيدددة مدددن أجدددل  نتشدددرك المدرسدددة العددداملي     
 تطوير مهاراتهم.

94 

تحدددرص المدرسدددة إلدددى تحقيدددق الرضدددا الدددوظيفى لددددى      
 96 جميع المعلمين لديها.
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 97 التحديث المستمر لمحتويات المدرسة.     
كثددر أتقتددرح المدرسددة تطددوير الأبنيددة المدرسددية لتكددون      

 .مةءملا
98 

 99 .تسعى المدرسة إلى تكريم الطلبة المتفوقين     
 تسعى المدرسة إلى توفير الانشطة المدرسية التى     

 تتوافق مع ميول طلبتها.
58 

 55 الشخصية للعاملين داخل المدرسة.توفر الرعاية      
 تسدددتفيد المدرسدددة مدددن نتدددائج التقدددويم المسدددتمر كتغذيدددة     

 52 راجعة.

ا مسددتقبلية لمددا يجددب القيددام بدده تضددع المدرسددة خططًدد     
 من قبل العاملين فى المدرسة.

59 

مقترحدددددات المجتمدددددع المحلدددددى  فيد المدرسدددددة مدددددنتتسددددد     
 .للتطوير

55 

 54 .بصحة نفسية جيدةيتصف المدير      
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 ستراتيجيةلاثانيا : إستبانه الإدارة ا
 الفددددددددقددددددددرات دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
يتكيددف المدددير مددع التطددورات التكنولوجيددة فددى البيئدددة      

 5 الخارجية وربطها بالتعليم الثانوى داخل المدرسة.

وأسدداليب جديدددة لتطددوير المدددنهج يددوفر المدددير أدوات      
 2 الثانوي.

 9 يوفر المدير الموارد البشرية اللازمة عند الحاجة.     
ماديددددددددة اللازمددددددددة للعمليددددددددة يددددددددوفر المدددددددددير المددددددددوارد ال     

 5 التعليمية.

 4 يهتم المدير بالبيئة الثقافية للطلبه داخل المدرسة.     
التدددى تجابددده مقددددرة المددددير علدددى معالجدددة المشدددكلات      

 6 المدرسة.

واضدددددحة للمدرسدددددة  صدددددياغة رؤيدددددةيسدددددتطيع المددددددير      
 7 بالتنسيق مع العاملين فيها.

شدتراك لامقدرة المدير على تحقيدق أهدداف المدرسدة با     
 8 مع العاملين فيها.

ستراتيجية ايهتم المدير فى إشراك العاملين فى إعداد      
 9 المدرسة.

يضدددددددع المددددددددير سياسدددددددة واضدددددددحة يتبعهدددددددا فدددددددى إدارة      
 10 المدرسة.

يشرك المدير الأفراد المختصصين فدى وضدع الخطدة      
 51 ستراتيجية.لاا

ن صددددددلاحية تنفيددددددذ الخطددددددة بدقددددددة يتأكددددددد المدددددددير مدددددد     
 52 ووضوح.

يدددزود المددددير العددداملين فدددى المدرسدددة بقاعددددة بياندددات      
 53 تساعدهم فى تنفيذ مهامهم.

قسددددام ر مبدددددأ المشدددداركة والتعدددداون بددددين الأيتبددددع المدددددي     
 54 فى المدرسة لتنفيذ البرامج وخطط العمل. ةالمختلف
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يعمل المدير بمرونه كاملة من أجل مواكبدة التغيدرات      
 55 التى تحدث فى البيئة الخارجية والتكيف معها.

 56 ستراتيجية.لايمتلك المدير خبرة فى الإدارة ا     
صددل إليهددا يتو يسددتفيد المدددير مددن نتددائج التقيدديم التددى      

 57 )التغذية الراجعة(.

 18 اء الأخرين ويعمل بموجبها.آر يتقبل المدير      
يشجع المدير المشاركة بالأنشطة داخل المدارس من      

 19 قبل الطلبة والمعلمين.

 20 المعلمين. بين الإيجابى التنافس على المدير يشجع     
لإنجددداز المهدددام مدددن قبدددل  ي دددازمن لاً يضدددع المددددير جددددو      

 21 العاملين فى المدرسة.

 22 يحفز المدير العاملين من ناحية معنوية.     
 23 يتصف المدير بقدر مناسب من الذكاء.     
 24 .لمدير إتجاهات إيجابية نحو المهنةيمتلك ا     
إيجابيدددددة مدددددع يعمدددددل المددددددير علدددددى تشدددددجيع علاقدددددات      

 25 المعلمين.

بتكار وايشجع المدير المعلمين على التجديد والإبداع      
 26 طرق أفضل للأداء.

 27 ا بعيدة المدى للمدرسة.يضع المدير خططً      
يتبندددى المدددددير مجموعددددة مدددن السياسددددات والإجددددراءات      

 28 التى تواجه أفرادها عند تحقيق الأهداف.

بالمروندددددددده  والإسددددددددتجابة لمتطلبددددددددات يتسددددددددم المدددددددددير      
 29 المعلمين.

 90 قتراح الأفكار الجديدة.ايشجع المدير على      
يصددددوم المدددددير رسددددالة تتناسددددب مددددع قدددديم ومعتقدددددات      

 91 المجتمع.

 92 يحدد المدير أهداف دقيقة الصياغة.     
 93 يضع المدير أهدافا قابلة للقياس.     
يهتم المددير بالكشدف عدن التهديددات والمخداطر التدى       94 
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 يمكن أن تواجه المدرسة.
 95 لدى المدير مقدرة على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية.     
 96 .يحلل المدير العوامل السياسية المؤثره على المدرسة     
حتياجددددددات المجتمددددددع ايسددددددعى المدددددددير للتوفيددددددق بددددددين      

 37 في المدرسة. ومصادر القوه

يدددددرس المدددددير بشددددكل مسددددتمر مدددددى فاعليددددة الهيكددددل      
 38 التنظيمي للمدرسة.

يددددددددددرس المددددددددددير مددددددددددى كفددددددددداءة المبدددددددددانى والمرافدددددددددق      
 39 والتجهيزات الموجودة فى المدرسة.

 40 يراعى المدير الخبرات العلمية للمعلمين.     
فدى تنفيدذ للحوافز لغرض النجداح  يضع المدير نظاماً      

 51 ستراتيجية.الاالخطط 

يسدددددداعد المدددددددير المعلمددددددين علددددددى المشدددددداركة بتقددددددديم      
 52 لحل المشكلات التى تواجه الطلبة. مقترحات

يشددددجع المدددددير المعلمددددين علددددى تطددددوير أنفسددددهم فددددى      
 53 الإنخراط فى دورات تدريبية.

حدالات  يضع المدير خططا إجرائية بديله لمواجه أى     
 54 .طارئة قد تحدث داخل المدرسة مستقبلاً 

 55 يراعى المدير أن تكون معايير الأداء واقعية ودقيقة.      
يسددددتفيد المدددددير مددددن نتددددائج التقددددويم فددددى بندددداء خطددددط      

 56 مستقبلية.

 47 يحدد المدير ما يجب قياسه.     
يميدددز المددددير بدددين خصدددائص الأداء الجيدددد ومهدددارات      

 48 التدريس الفاعله.

يتمتددع مدددير المدرسددة بددالود والعلاقددات الإنسددانية مددع      
 49 العاملين فى المدرسة.
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